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Contrato coletivo entre a APHORT - Associacio

Portuguesa de Hotelaria, Restauraciao e Turismo e

a FESAHT - Federacio dos Sindicatos da Agricul-

tura, Alimentacao, Bebidas, Hotelaria e Turismo de
Portugal - Revisao global

Artigo de revisdo

O presente CCT revé globalmente e substitui na integra
o publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 31, de
22 de agosto de 2011, celebrado entre a APHORT - Asso-
ciacao Portuguesa de Hotelaria, Restauracao e Turismo ¢ a
FESAHT - Federacao dos Sindicatos da Agricultura, Ali-
mentacao, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal.

CAPITULO I
Ambito, area, dentncia e vigéncia

Clausula 1.2

(Ambito)

1- Este contrato coletivo de trabalho, adiante designado
por CCT, obriga, por um lado as empresas representadas pela
APHORT - Associagdo Portuguesa de Hotelaria, Restaura-
¢do e Turismo e, por outro, os trabalhadores ao seu servigo
representados pela FESAHT - Federagdo dos Sindicatos da
Agricultura, Alimentag@o, Bebidas, Hotelaria e Turismo de
Portugal.

2- O nimero de empresas abrangidas por este CCT ¢ de
4917 e o niimero de trabalhadores ¢ de 36 241.

Clausula 2.2

(Ambito subjetivo)
Este CCT aplica-se aos estabelecimentos e empresas

constantes do anexo I e aos trabalhadores cujas categorias
constam do anexo II.

Cléusula 3.

(Area)

A érea territorial de aplica¢ao do presente CCT define-se
pela area territorial da Republica Portuguesa.

Clausula 4.2

(Dentncia, revisao e vigéncia)

1- Este CCT entra em vigor nos termos legais ¢ vigorara
por um prazo minimo de 2 anos e mantém-se em vigor até
as partes o substituirem, no todo ou em parte, por outro ou
outros.

2- Porém, a tabela salarial e as clausulas de expressdo pe-
cuniaria produzem efeitos a 1 de janeiro de cada ano e vigo-
ram por um periodo de 12 meses, salvo na presente revisdo
que terdo efeitos a 1 de abril de 2018.

3- A denuncia pode ser feita com antecedéncia maxima de
120 dias e minima de 90 dias relativamente ao ltimo dia do
prazo de vigéncia previsto no nimero 1 desta clausula.

4- A denuncia sera obrigatoriamente acompanhada de pro-
posta de revisdo.

5- O texto de dentincia e a proposta de revisdo serdo en-
viados as demais partes contratantes por carta registada com
aviso de recegdo.

6- As contrapartes terdo de enviar as partes denunciantes
uma resposta escrita até 30 dias ap6s a rece¢@o da proposta,
da resposta deve constar contraproposta relativamente a to-
das as matérias propostas que nao sejam aceites.

7- As partes denunciantes poderdo dispor de 10 dias para
examinar a resposta.

8- As negociagdes iniciar-se-d0 obrigatoriamente no pri-
meiro dia util ap6s o termo do prazo referido no nimero an-
terior, salvo acordo das partes em contrario.

9- Da proposta e resposta serdo enviadas copias ao Minis-
tério que tutelar a area do trabalho.

CAPITULO II
Contrato de trabalho

Clausula 5.2

(Trabalhadores com capacidade de trabalho reduzida)

1- O empregador deve facilitar o emprego ao trabalhador
com capacidade de trabalho reduzida, proporcionando-lhe
adequadas condig¢des de trabalho, nomeadamente a adapta-
¢do do posto de trabalho, retribuicdo e promovendo ou au-
xiliando a¢des de formacgdo e aperfeigoamento profissional
apropriadas.

2-Por cada 100 trabalhadores as empresas deverdo ter,
sempre que possivel, pelo menos, 2 com capacidade de tra-
balho reduzida.

3- As empresas com efetivos entre os 50 e 100 trabalhado-
res deverao ter, sempre que possivel, pelo menos, 1 trabalha-
dor nas condigdes indicadas no nimero 1.

4- Sempre que as empresas pretendam proceder ao recru-
tamento de trabalhadores com capacidade de trabalho re-
duzida deverado, para o efeito, consultar as associagdes de
deficientes da zona.

Clausula 6.2

(Elaboracio do contrato e informacdes obrigatérias ao trabalhador)

1- As partes devem, obrigatoriamente, dar forma escrita
aos contratos de trabalho, nos seguintes casos:

a) Contratacao de trabalhador estrangeiro;

b) Contrato de trabalho a termo;

¢) Contrato a tempo parcial.

2- No caso da celebracao de contrato sem termo, nao ¢
obrigatéria a celebrag@o de contrato escrito.

3- O contrato de trabalho deve ser feito em duplicado, sen-
do um exemplar para cada uma das partes.

4- O contrato de trabalho deve ser celebrado, tdo cedo
quanto possivel, durante o periodo experimental.

5- Se o contrato nao for reduzido a escrito no periodo ex-
perimental por culpa do empregador, caberd a este o 6nus da
prova, em juizo ou fora dele, que as condigdes contratuais
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ajustadas sdo outras que ndo as invocadas pelo trabalhador.

6- O contrato de trabalho celebrado por escrito deve conter
todas as informagdes obrigatorias constantes da lei.

7- Se nao for celebrado contrato de trabalho escrito, fica o
empregador obrigado a dar por escrito ao trabalhador todas
as informagdes obrigatorias constantes da lei, no prazo de
60 dias.

Clausula 7.2

(Noc¢io, deniincia e duracio do periodo experimental)

1- A admissdo ¢ feita em regime de experiéncia, salvo
quando por escrito se estipule o contrario.

2- Durante o periodo de experiéncia qualquer das partes
pode rescindir o contrato sem necessidade de pré-aviso ou
invocagdo do motivo, ndo ficando sujeitas a qualquer sangao
ou indemnizagao, porém, caso a admissao se torne definitiva,
a antiguidade conta-se desde o inicio do periodo de experi-
éncia.

3- O periodo experimental compreende os periodos ini-
ciais de execugdo do contrato ¢ tera a seguinte duragao nos
contratos de trabalho por tempo indeterminado:

a) 75 dias para os niveis I a VII;

b) 180 dias para os niveis VIII e IX;

¢) 240 dias para o nivel X.

4- Nos contratos de trabalho a termo, o periodo experi-
mental tem a seguinte duragao:

a) 30 dias para contratos de duragdo igual ou superior a
seis meses;

b) 15 dias nos contratos a termo cuja duragdo seja inferior
a 6 meses.

Cléusula 8.*

(Mobilidade funcional)

1- O trabalhador deve, em principio, exercer uma ativida-
de correspondente a categoria para que foi contratado.

2- O empregador pode encarregar o trabalhador de desem-
penhar outras atividades para as quais tenha qualificacdo e
capacidade e que tenham afinidade ou ligacdo funcional com
as que correspondem a sua fun¢@o normal, ainda que ndo
compreendidas na defini¢do da categoria.

3- O disposto no niimero anterior so ¢ aplicavel se o de-
sempenho da funcdo normal se mantiver como atividade
principal do trabalhador, ndo podendo, em caso algum, as
atividades exercidas acessoriamente determinarem a sua des-
valorizagdo profissional ou a diminui¢@o da sua retribuigdo.

4- O disposto nos dois numeros anteriores deve ser articu-
lado com a formagao e a valorizagdo profissional.

5- No caso de as atividades acessoriamente exercidas cor-
responder retribui¢do mais elevada, o trabalhador terd direito
a esta e, ap0s seis meses de exercicio dessas atividades, terd
direito a reclassificacdo, a qual s6 podera ocorrer mediante
o seu acordo.

Clausula 9.2

(Deveres do empregador)

Séo obrigagdes do empregador:

a) Cumprir rigorosamente as disposi¢oes desta convengao
€ as normas que a regem;

b) Usar de respeito e justiga em todos os atos que envol-
vam relagdes com os trabalhadores, assim como exigir do
pessoal em fungdes de chefia e fiscalizagdo que trate com
respeito os trabalhadores sob as suas ordens;

¢) Pagar pontualmente a retribuigdo;

d) Proporcionar boas condig¢des de trabalho, tanto do pon-
to de vista fisico como moral,;

e) Contribuir para a elevagdo do nivel de produtividade do
trabalhador, nomeadamente proporcionar-lhe formagao pro-
fissional;

f) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exer-
ca atividade cuja regulamentagao profissional a exija;

g) Prevenir riscos e doengas profissionais, tendo em con-
ta a protecdo da seguranga e saude do trabalhador, devendo
indemniza-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de tra-
balho;

h) Adotar, no que se refere a seguranca ¢ satide no traba-
lho, as medidas que decorram, para a empresa, estabeleci-
mento ou atividade, da aplicagdo das prescrigdes legais e
convencionais vigentes;

i) Fornecer ao trabalhador a informacdo e formagao ade-
quadas a prevencao de riscos de acidente e doenga profis-
sional;

j) Fornecer ao trabalhador a informagao e formagdo ade-
quadas ao cumprimento das normas vigentes em matéria de
seguranca e satde no trabalho e higiene e seguranga alimen-
tar;

k) Facultar a consulta pelo trabalhador que o solicite do
respetivo processo individual,

/) Manter permanentemente atualizado o registo do pes-
soal em cada um dos seus estabelecimentos, com indicagdo
dos nomes, datas de nascimento e admissdo, modalidades
dos contratos, categorias, promogdes, retribui¢des, datas de
inicio e termo de férias e faltas que impliquem perda da re-
tribui¢do ou diminuigdo dos dias de férias;

m) Fornecer a indumentaria ao trabalhador, exceto o casaco
branco, a calga preta, a camisa branca e a gravata ou lago
tradicionais na industria, devendo o tecido ter em conta as
condigdes climaticas do estabelecimento ¢ do periodo do
ano, sendo da responsabilidade do empregador a limpeza e
conservagdo da indumentaria, desde que possua lavandaria;

n) Compete em especial ao empregador, respeitar em toda
a sua plenitude os direitos de personalidade de cada traba-
lhador devendo, entre outras, reconhecer a sua liberdade de
expressdo e opinido, guardar reserva quanto a intimidade da
vida privada, velar pela integridade fisica e moral e garan-
tir a confidencialidade das mensagens de natureza pessoal
e ndo profissional que os trabalhadores enviem, recebam ou
consultem;

o) Instaurar procedimento disciplinar sempre que tiver co-
nhecimento de alegadas situagdes de assédio no trabalho.

Clausula 10.2

(Deveres do trabalhador)

Sao obrigagdes do trabalhador:
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a) Cumprir rigorosamente as disposi¢des desta convengao
e as normas que a regem bem como os regulamentos inter-
nos, aprovados nos termos da lei e que respeitem as normas
desta convencdo;

b) Respeitar e tratar com urbanidade o empregador, os
superiores hierarquicos, os colegas de trabalho e as demais
pessoas que estejam ou entrem em relagdo com a empresa;

¢) Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;

d) Realizar o trabalho com zelo e diligéncia, velando pela
conservagdo ¢ boa utilizacdo dos bens que lhe forem confia-
dos pelo empregador e promovendo ou executando todos os
atos tendentes a melhoria da produtividade da empresa;

e) Cumprir as ordens ¢ instrugdes do empregador em tudo
0 que respeite a execucdo e disciplina do trabalho, bem
como dos superiores hierarquicos, dentro dos poderes que
por aquele lhes forem atribuidos salvo na medida em que se
mostrem contrarias aos seus direitos ¢ garantias;

f) Guardar lealdade ao empregador, nomeadamente nao
negociando por conta propria ou alheia em concorréncia com
ele, nem divulgando informag¢des referentes a organizagéo,
métodos de produgdo ou negocios;

2) Nao conceder crédito sem que para tal tenha sido espe-
cialmente autorizado;

h) Entregar a direcdo da empresa ou ao seu superior hie-
rarquico os objetos e valores extraviados ou perdidos pelos
clientes:

i) Cooperar, para a melhoria do sistema de seguranga e
satde no trabalho, nomeadamente por intermédio dos repre-
sentantes dos trabalhadores eleitos para esse fim;

7) Cumprir as prescri¢des de seguranga e saude no traba-
lho estabelecidas nesta convengao e demais disposi¢oes le-
gais vigentes, bem como as ordens dadas pelo empregador;

k) Manter impecavel o asseio, a higiene e a apresentacdo
pessoal,

/) Procurar aperfeigoar e atualizar os seus conhecimentos
profissionais;

m) Abster-se, durante o seu periodo normal de trabalho,
do consumo de alcool ou outras substancias que possam in-
fluenciar o seu comportamento ou causar-lhe perturbagoes;

n) O trabalhador deve, no desempenho das suas fungdes,
velar pela saude publica e pelo asseio do seu local de traba-
lho, de acordo com as boas praticas de higiene e seguranga
alimentar, estabelecidas em lei, regulamento interno, bem
como em ordens dadas pelo empregador;

o) Respeitar em toda a sua plenitude os direitos de perso-
nalidade do empregador e dos outros trabalhadores devendo,
entre outras, reconhecer a sua liberdade de expressdo e opi-
nido, guardar reserva quanto a intimidade da vida privada,
velar pela integridade fisica e moral e garantir a confiden-
cialidade das mensagens de natureza pessoal ¢ ndo profis-
sional que o empregador e os outros trabalhadores enviem,
recebam ou consultem.

Clausula 11.2
(Garantias do trabalhador)

1- E proibido ao empregador:
a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabalhador exer-

¢a os seus direitos, bem como despedi-lo, aplicar-lhe outras
sangoes, ou trata-lo desfavoravelmente por causa desse exer-
cicio;

b) Obstar, injustificadamente, a prestacdo efetiva do traba-
lho;

¢) Exercer pressdo sobre o trabalhador para que atue no
sentido de influir desfavoravelmente nas suas condi¢des de
trabalho ou nas dos restantes trabalhadores;

d) Diminuir a retribui¢do dos trabalhadores;

e) Baixar a categoria dos trabalhadores, salvo nos casos
em que tal mudanca, imposta por necessidades prementes da
empresa ou por estrita necessidade do trabalhador, seja por
este aceite ¢ autorizada pela Autoridade para as Condig¢des
de Trabalho, nos casos em que implique diminuigdo de re-
tribuigao;

f) Transferir o trabalhador sem o acordo deste para outro
local e ou secg@o de trabalho, salvo nos casos previstos na
clausula 20.? desta convencdo;

g) Ceder trabalhadores do quadro de pessoal proprio para
utilizagdo de terceiros que sobre esses trabalhadores exer-
¢am poderes de autoridade e diregdo proprios do empregador
ou por pressdo por ele indicada, salvo nos casos especial-
mente previstos na lei;

h) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar ser-
vicos fornecidos pelo empregador ou por pessoa por ele in-
dicada;

i) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas, refei-
torios, economatos ou outros estabelecimentos diretamente
relacionados com o trabalho, para fornecimento de bens ou
fornecimento de servigos aos trabalhadores;

J) Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador, mes-
mo com o seu acordo, havendo o propoésito de o prejudicar
em direitos e garantias decorrentes da antiguidade;

k) Descontar na retribuicdo do trabalhador o valor de uten-
silios partidos ou desaparecidos quando for involuntaria a
conduta causadora ou determinante dessas ocorréncias;

/) Recusar um recibo comprovativo da entrega de objetos
ou valores perdidos dos clientes;

m) Retirar ou agravar as condigdes de alojamento ou de-
duzir o seu valor da parte pecuniaria da remuneragdo, seja
qual for o montante da remuneragio de base do trabalhador,
quando a concessdo do alojamento fizer parte das condi¢des
contratuais ajustadas;

n) Obrigar os trabalhadores a usarem indumentarias deco-
rativas, exdticas, regionais ou historicas salvo se estes derem
a sua aquiescéncia a esse uso.

2- A atuagdo do empregador em contravencao do disposto
no nimero anterior constitui justa causa de rescisdo do con-
trato de trabalho por iniciativa do trabalhador, com as conse-
quéncias previstas nesta convengao e demais legislagao vi-
gente, sem prejuizo do agravamento previsto para a atuacdo
abusiva do empregador quando a esta haja lugar.

Clausula 12.2

(Formacio profissional)

1- Os trabalhadores tém direito a formagdo profissional
inicial e a aprendizagem ao longo da vida.
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2- As empresas devem elaborar planos anuais ou pluria-
nuais de formacdo, ouvindo para o efeito os delegados sin-
dicais.

3- As empresas obrigam-se a passar certificados de frequ-
éncia e de aproveitamento das a¢des de formagao profissio-
nal por si promovidas.

4- As agdes de formagdo devem ocorrer durante o horario
de trabalho, sempre que possivel, sendo o tempo nelas des-
pendido, para todos os efeitos, considerado como tempo de
trabalho.

5- O trabalhador pode recusar-se a frequentar a formagao
profissional fora do horario de trabalho quando houver mo-
tivo atendivel.

6- A frequéncia nas agdes de formagdo fora do horario de
trabalho da direito sempre a retribuigdo normal.

7- As empresas em que o trabalhador adquire nova quali-
ficagdo profissional ou grau académico, por aprova¢do em
curso de formacdo profissional, ou escolar com interesse
para a entidade empregadora, tem preferéncia no preenchi-
mento de vagas ou na carreira que corresponde a formagao
ou educacdo adquirida.

8- Por acordo entre o trabalhador e o empregador podem
ser concedidas licengas de formagdo sem retribui¢do para
acdes de formacdo livremente estabelecidas pelo trabalha-
dor.

9- Os trabalhadores tém direito ao nimero de horas de for-
magao profissional previsto na lei.

10-Se o contrato de trabalho cessar sem o trabalhador fre-
quentar as acdes de formacdo profissional previstas nesta
clausula, este tem direito a retribui¢do correspondente.

Clausula 13.2

(Admissibilidade do contrato a termo)

1- O contrato de trabalho a termo s6 pode ser celebrado
para a satisfagdo de necessidades temporarias da empresa e
pelo periodo estritamente necessario a satisfagdo dessas ne-
cessidades.

2- Consideram-se nomeadamente necessidades tempora-
rias:

a) Substituicdo temporaria de trabalhador que, por qual-
quer razao, se encontre impedido de prestar servigo ou em
relagdo ao qual esteja pendente em juizo ag¢do de apreciacdo
da licitude do despedimento;

b) Acréscimo temporario ou excecional da atividade da
empresa;

¢) Epoca de maior atividade turistica, nos termos seguintes:

i) Epoca sazonal balnear, de 1 de junho a 30 de setembro;

ii) Epoca de festas do Natal e Ano Novo, de 15 de de-
zembro a 6 de janeiro; da Pascoa, durante 10 dias; demais
festividades com relevancia local, durante cinco dias;

iii) Epoca de pratica de desportos de inverno, nos meses de
janeiro, fevereiro e margo, na Serra da Estrela;

iv) Realizagdo de eventos, por um periodo ndo superior a
cinco dias;

v) Epoca de golfe nos meses de margo, abril, outubro e
novembro.

d) Execugdo de uma tarefa ocasional ou servigo determi-

nado precisamente definido ¢ ndo duradouro;

e) Langamento de uma nova atividade de duragdo incerta,
bem como o inicio de labora¢do de uma empresa ou estabe-
lecimento;

f) Contratagdo de trabalhadores a procura de primeiro
emprego ou de desempregados de longa duragdo ou noutras
situagdes previstas em legislagdo especial de politica de em-
prego;

g) Contratacdo de trabalhadores para a realizagdo de ser-
vicos extras. Para este efeito ¢ considerado servigo extra, o
servigo acidental ou extraordinario ndo superior a dois dias,
executado dentro ou fora do estabelecimento que, excedendo
as possibilidades de rendimento de trabalho dos profissio-
nais efetivos, ¢ desempenhado por pessoal recrutado espe-
cialmente para esse fim.

3- A celebracdo de contratos a termo fora dos casos pre-
vistos no numero 1 desta clausula importa a nulidade da
estipulacdo do termo, adquirindo o trabalhador o direito a
qualidade de trabalhador permanente da empresa.

4- A estipulacdo do termo sera igualmente nula, com as
consequéncias previstas no niimero anterior, sempre que ti-
ver por fim iludir as disposi¢des que regulam os contratos
sem termo.

5- Cabe ao empregador o 6nus da prova dos factos e cir-
cunstancias que fundamentam a celebragdo de um contrato
a termo, sem prejuizo do disposto nos niimeros seguintes.

6- A indicacdo do motivo justificativo da celebracdo de
contrato de trabalho a termo, s6 ¢ atendivel se mencionar
concretamente os factos e circunstancias que objetivamente
integram esse motivo, devendo a sua redacdo permitir esta-
belecer com clareza a relag@o entre a justificacdo invocada e
o termo estipulado.

7- A prorrogagdo do contrato a termo por periodo diferen-
te do estipulado inicialmente esta sujeita aos requisitos ma-
teriais e formais da sua celebrag@o e contard para todos os
efeitos como renovagdo do contrato inicial.

CAPITULO 111

Quadros de pessoal, densidades, aprendizagem,
estagio, acesso e carreira

Clausula 14.2

(Organizacido dos quadros de pessoal - Conceitos)

Para efeitos do presente CCT consideram-se:

a) Classificacao profissional/profissdo: designacdo atribu-
ida a um trabalhador correspondente ao desempenho de um
conjunto de fungdes, descritas no anexo IV e que constitui o
objeto da prestacao de trabalho;

b) Grau: situag@o na classificagdo profissional correspon-
dente a um determinado nivel de autonomia, formacao, ini-
ciativa, supervisdo, responsabilidade e remuneragao;

¢) Categoria profissional: posi¢ao do trabalhador no orga-
nigrama de funcionamento e hierarquico da empresa;

d) Carreira profissional: conjunto de graus ou de catego-
rias profissionais no ambito dos quais se desenvolve a evolu-
¢do profissional potencial dos trabalhadores;
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e) Escalao/nivel salarial: remunerag@o base mensal do tra-
balhador;

f) Autonomia: maior ou menor dependéncia da supervisdo
hierarquica;

g) Formag@o: conhecimentos necessarios para cumprir a
fungdo que resultam da formagao académica, formacao pro-
fissional e experiéncia;

h) Iniciativa: maior ou menor seguimento de regras, nor-
mas e procedimentos;

i) Supervisdo: faculdade de dar orientagdes e de ordenar
a realizag@o de tarefas a outros trabalhadores, sobre os quais
tem ascendente hierarquico, nos limites estabelecidos pelo
empregador;

j) Responsabilidade: avaliada em termos da influéncia e
impacto da execugdo das tarefas no funcionamento da em-
presa e nos resultados obtidos.

Clausula 15.2

(Organizacio Quadro de Pessoal)

Na organizagdo do quadro de pessoal consideram-se as
seguintes categorias:

a) Aprendiz: sob a orientacdo e supervisdo de um profis-
sional qualificado ou do empregador deve assimilar os co-
nhecimentos técnicos, teoricos e praticos indispensaveis ao
ingresso na respetiva profissao;

b) Estagiario: pratica as tarefas correspondentes a uma
profissao especifica tendo em vista o seu ingresso na mesma,
sob a orientag@o e supervisao de um profissional qualificado
ou do empregador.

¢) Profissional ndo especializado:

i) Executa tarefas segundo instrugdes e normas concretas;

1I)Esta sob supervisdo de outro trabalhador ou do empre-
gador.

d) Profissional especializado:

i) Executa as tarefas correspondentes a sua fungao, descri-
tas no anexo 1V;

ii) Esta sob a supervisdo de outro trabalhador ou do em-
pregador;

iii) A atribuicdo do grau respetivo deve ter em conta a for-
magcao, a autonomia, a iniciativa e a responsabilidade neces-
sarias, conforme estabelecido pelo empregador;

iv) Pode ter supervisdo sobre aprendizes e estagiarios.

e) Técnico qualificado:

i) Planifica, organiza, executa as tarefas correspondentes a
sua fun¢do, descritas no anexo IV, as quais exigem, conheci-
mentos, competéncias técnicas e formagao;

ii) Tem a autonomia, a iniciativa e a responsabilidade ne-
cessarias a execugdo dessas tarefas;

iii) Pode ter supervisdo sobre outros trabalhadores;

iv) Esta sob a supervisdo de outro trabalhador ou do em-
pregador;

v) Apresenta informagdes e relatorios, conforme estabele-
cido.

f) Chefe de seccao/equipa:

i) Tem a autonomia, a iniciativa e a responsabilidade esta-
belecidas no regulamento interno, ou pelo empregador, ade-
quadas a sua fungao;

ii) Planifica, organiza, dirige, coordena e controla as ati-
vidades para o bom funcionamento da sec¢@o/equipa que
dirige;

iii) Tem supervisdo sobre o pessoal da sua sec¢do/equipa;

iv) Esta sob a supervisdo de outro trabalhador ou do em-
pregador;

v) Apresenta informagdes e relatorios, conforme estabele-
cido;

vi) Podera substituir o diretor de departamento ou o assis-
tente de diregdo, nos seus impedimentos;

vii) Na auséncia de algum trabalhador da sua sec¢do/equipa
assegurara a sua tarefa desde que tal seja necessario para o
bom funcionamento do servigo.

g) Diretor operacional/departamento:

i) Tem a autonomia, iniciativa e responsabilidade estabe-
lecidas no regulamento interno ou pelo empregador;

ii) Planifica, organiza, dirige, coordena e controla as ativi-
dades para o bom funcionamento da area operacional/depar-
tamento e das diversas sec¢des ou servigos que o integram;

iii) Tem supervisdo sobre o pessoal do seu departamento;

iv) Esta sob a supervisdo de outro trabalhador ou do em-
pregador;

v) Apresenta informagdes e relatorios, conforme estabele-
cido;

vi) Podera substituir o diretor geral nos seus impedimentos;
vii) Na auséncia de algum trabalhador do seu departamento
assegurara a sua tarefa desde que tal seja necessario para o
bom funcionamento do servigo.

h) Diretor geral:

i) Tem a autonomia, iniciativa e responsabilidade estabe-
lecidas no regulamento interno ou pelo empregador;

ii) Desenvolve os planos definidos pelo empregador;

iii) Planifica, organiza, dirige, coordena e controla as ativi-
dades proprias do bom funcionamento do estabelecimento e
da empresa, de acordo com esses planos;

iv) Apresenta informagdes e relatorios, conforme estabele-
cido;

v) Representa a administra¢@o, dentro dos limites que lhe
sdo conferidos;

vi) Tem supervisdo sobre todo o pessoal.

Clausula 16.*

(Densidades)

1- Nos hotéis de 5 e 4 estrelas, campos de golfe e casinos,
sera obrigatoria a existéncia separada de todas as secgoes ¢
nelas apenas podera haver categorias de grau inferior, desde
que haja, pelo menos, 1 profissional de grau superior classi-
ficado com a categoria de chefia ou supervisor.

2- Nos demais estabelecimentos hoteleiros, apenas podera
haver categorias de grau inferior, desde que haja, pelo me-
nos, 1 profissional de grau superior.

Clausula 17.2

(Aprendizagem e estagio)
1- O periodo da aprendizagem tem a duragdo méaxima de

um ano nas secc¢des de cozinha, pastelaria e manutengao, de
seis meses nas secgoes de restaurante e bar e, trés meses nas
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demais secgoes.

2- Concluido o periodo de aprendizagem o aprendiz in-
gressara no estagio.

3- Nao havera periodo de aprendizagem sempre que o tra-
balhador se encontre ja habilitado com curso de formagao
profissional nas escolas oficiais, oficializadas ou do ensino
profissional.

4-Nao havera periodo de aprendizagem nem de estagio
sempre que o trabalhador ja tiver tido a categoria de apren-
diz ou de estagiario, respetivamente, em anterior contrato de
trabalho e desde que comprovado pelo respetivo certificado
de trabalho.

5- O periodo de estagio tem a duracdo maxima de um ano
nas secg¢Oes de cozinha, pastelaria ¢ manutencdo, de seis
meses nas secgdes de restaurante e bar e, de trés meses nas
demais secgoes.

6- Concluido o periodo de estagio o estagiario passard a
categoria profissional respetiva.

Clausula 18.2

(Promocio, acesso e carreiras profissionais)

1- Constitui progressao o acesso ou passagem de um traba-
lhador de um grau ou nivel profissional inferior a outro grau
ou nivel profissional superior a que corresponde uma retri-
buicdo de base mais elevada, dentro da mesma classificagao
ou categoria profissional.

2- Constitui promogao o acesso ou passagem de um traba-
lhador de uma categoria profissional inferior a outra catego-
ria superior a que corresponde uma retribui¢do de base mais
elevada.

3- A progressdo na carreira profissional tera lugar, prefe-
rencialmente, por mérito do trabalhador aferido por um sis-
tema de avaliag¢do profissional anual, elaborado e aprovado
pelo empregador através de regulamento interno da empresa,
ouvindo para o efeito a comissdo de trabalhadores e os de-
legados sindicais e afixado nos locais habituais, para que do
mesmo tomem conhecimento todos os trabalhadores.

4- O sistema de avaliag@o previsto no numero anterior deve
ter em conta a assiduidade e pontualidade do trabalhador, a
apresentagao pessoal, a diligéncia no servigo, capacidade de
lideranga e resolugao de conflitos, aumento de vendas e zelo
pela limpeza e asseio do local e instrumentos de trabalho.

5- O trabalhador progride para o nivel ou grau imediata-
mente superior na 3.” avaliagdo de desempenho positiva ob-
tida.

6- Na falta de um sistema de avaliagdo de desempenho
valido, o trabalhador que ndo possua categoria de chefia ou
supervisao ingressa no nivel ou grau imediatamente superior
da sua categoria profissional por mero decurso do tempo ao
fim de cinco anos de permanéncia na mesma categoria.

CAPITULO 1V

Prestacao do trabalho

Clausula 192

(Local de trabalho)

1- O local de trabalho corresponde ao estabelecimento
onde o trabalhador presta o servigo e sera definido pela em-
presa no ato de admisséo.

2- Entende-se por local de trabalho o estabelecimento e
seccdo em que o trabalhador presta servico ou a que esta
adstrito, quando o seu trabalho, pela natureza das suas fun-
¢des, ndo seja prestado em local fixo.

Clausula 20.2

(Mobilidade geografica)

1- O empregador pode, quando necessidade imperiosa de-
vidamente fundamentada o imponha, transferir o trabalhador
para outro local de trabalho, num raio de 15 km, desde que
essa transferéncia ndo implique prejuizo sério para o traba-
lhador.

2- Consideram-se motivos de transferéncia os seguintes:

a) Alteragdo, total ou parcial, do estabelecimento onde o
trabalhador presta servico;

b) Quando haja excesso de mdo de obra por diminui¢ao
notoria dos servigos que a empresa presta;

¢) Aquando da tomada de concessdo se se verificar com-
provada inadaptagdo do trabalhador aos métodos de gestdo
adotados;

d) Existéncia de litigio entre a concedente ou os clientes
sobre a permanéncia do trabalhador, por facto imputavel a
este e desde que a primeira imponha a transferéncia do tra-
balhador.

3- O empregador fica, em todos os casos de transferéncia,
obrigado a custear as despesas de transportes ou outros gas-
tos que diretamente passem a existir para o trabalhador por
forca da referida transferéncia.

4- O trabalhador pode, se houver prejuizo sério, resolver
o contrato de trabalho, tendo nesse caso direito a uma in-
demnizacdo igual a um més de retribuicdo por cada ano de
antiguidade e, no minimo, a trés meses de indemnizagao.

5- A empresa que pretenda transferir o trabalhador de local
de trabalho tera sempre de o avisar com uma antecedéncia
minima de 30 dias se for definitiva e, de 10 dias se for tem-
poraria.

6- Se a transferéncia de local de trabalho envolver dois ou
mais trabalhadores o empregador tera que solicitar um pare-
cer prévio aos delegados sindicais.

Clausula 21.?

(Periodo diario e semanal de trabalho)

1- Sem prejuizo de horarios de duracdo inferior e regimes
mais favoraveis ja praticados, o periodo diario e semanal de
trabalho sera de oito horas didrias e quarenta horas semanais,
em cinco dias ou cinco dias e meio.

2- Para efeitos de organizacao do periodo semanal de tra-
balho considera-se a semana de segunda a domingo, exceto
para os trabalhadores cujo descanso semanal ¢ os dias de sa-
bado e de domingo.

1846



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2018

Clausula 22.2

(Obrigatoriedade de registo de entradas e saidas)

1- Em todos os estabelecimentos é obrigatorio um registo
através de qualquer meio idoneo das entradas e saidas dos
trabalhadores que permita apurar o nimero de horas de tra-
balho prestadas pelo trabalhador, por dia e por semana, com
indica¢@o da hora do inicio e do termo do trabalho.

2- O registo de entradas e saidas sera feito preferencial-
mente através do sistema de ponto mecanico, computadori-
zado ou eletronico.

3- A ficha ou qualquer outro tipo de registo de entradas
¢ saidas, bem como os mapas de horario de trabalho, serdo
guardados pelo tempo legalmente estabelecido.

4- Na falta de meio documental idoneo de registo de entra-
das ¢ saidas, entende-se que o horario praticado pelo traba-
lhador ¢ o que constar do mapa de horario de trabalho afixa-
do no estabelecimento.

Clausula 23.2

(Regimes de horario de trabalho)

1- O trabalho normal pode ser prestado em regime de:

a) Horario fixo;

b) Horario flutuante;

¢) Horario flexivel;

d) Horario rotativo.

2- Entende-se por horario fixo aquele cujas horas de inicio
e termo sdo iguais todos os dias e se encontram previamente
fixadas, de acordo com a presente convengdo, nos mapas de
horario de trabalho.

3- Entende-se por horario flutuante aquele cujas horas de
inicio e de termo podem ser diferentes em cada dia da sema-
na, mas se encontram previamente fixadas no mapa de hora-
rio havendo sempre um periodo de descanso de onze horas,
no minimo, entre o ltimo periodo de trabalho de um dia e o
primeiro periodo de trabalho do dia seguinte.

4- Entende-se por horario flexivel aquele em que as ho-
ras de inicio e termo dos periodos de trabalho e de descanso
diarios podem ser moveis, dentro dos limites previamente
acordados por escrito. Os trabalhadores sujeitos a este regi-
me terdo um periodo de trabalho fixo ¢ um outro de trabalho
complementar variavel, o periodo complementar variavel
sera da inteira disposi¢do do trabalhador, salvaguardando
sempre o normal funcionamento dos setores abrangidos.

5- Entende-se por horario de turnos rotativos o que sofre
variagdo regular entre as diferentes partes do dia - manha,
tarde e noite - bem como dos periodos de descanso, podendo
a rotagdo ser continua ou descontinua.

Cléusula 24.*

(Regime especial de organiza¢do do tempo de trabalho)

1- Mediante a celebracdo de um acordo escrito entre o
empregador e o trabalhador, pode ser instituido um regime
especial de organizacdo do tempo de trabalho, obedecendo
ao disposto nos numeros seguintes.

2- Sem prejuizo do previsto no nimero 11 desta clausula, o

periodo normal de trabalho pode ser aumentado ou reduzido
até duas horas diarias.

3- Em virtude do aumento ou da reduc¢do do periodo nor-
mal de trabalho diario, o periodo de trabalho semanal tem
como limite maximo e minimo as 50 e as 30 horas, respeti-
vamente.

4- O acordo previsto nesta clausula deve ser feito pelos se-
guintes periodos de 4 meses: janeiro a abril; maio a agosto e
setembro a dezembro.

5- Por acordo escrito entre o empregador e o trabalhador
podem os periodos previstos no nlimero anterior serem ou-
tros, tendo sempre como limite 6 meses.

6- O acréscimo ou decréscimo previsto nos nimeros 2 ¢ 3
desta clausula tem como limite 50 horas semanais em cada
periodo de 4 meses, salvo se, existindo acordo nos termos do
numero anterior, outro periodo tenha sido estabelecido pelas
partes, sendo nestes casos 0s acréscimos ou decréscimos pre-
vistos feitos de forma proporcional, tendo como limite 150
horas no ano civil.

7- A utilizagdo do presente regime especial de organizagao
do tempo de trabalho devera ser registado em livro proprio
ou sistema idoneo, de onde conste, entre outros, o0 nome do
trabalhador e do empregador, o niumero de horas de acrés-
cimo e decréscimo ¢ as datas de modo a que o trabalhador
possa ter acesso a0 mesmo a todo o momento.

8- Sempre que haja necessidade de utilizar o regime pre-
visto nesta clausula, o empregador ou o trabalhador, confor-
me o0 caso, comunica & parte contraria, com a antecedéncia
minima de cinco dias, salvo em situagdes excecionais devi-
damente fundamentadas, em que o aviso prévio podera ser
reduzido a dois dias, ou um dia se houver acordo da outra
parte.

9- O trabalhador e o empregador s6 poderdo recusar a utili-
zagdo do acréscimo ou do decréscimo, conforme os casos, se
tiver motivo atendivel e desde que indique o mesmo.

10-Sem prejuizo do previsto no nimero seguinte desta
clausula, a compensag@o pelo aumento ou redug¢ao do peri-
odo normal de trabalho, devera ser sempre feita em periodo
de descanso ou em tempo de trabalho.

11- A redug@o do horario devera ser feita com recurso a
redu¢@o no inicio ou termo do periodo diario do horario de
trabalho ou na acumulag¢do aos dias de descanso semanal ou
dias de férias.

12-Na impossibilidade de compensar a redug@o do perio-
do normal de trabalho no periodo referido no nimero 4 da
presente clausula por parte do trabalhador, podera tal com-
pensagdo ser garantida até ao final do més subsequente em
data a indicar pelo empregador.

13-Se, por razdes ponderosas e inamoviveis o trabalhador
ndo gozar o periodo de compensagdo devida, o periodo em
falta ser-lhe-a4 pago com um acréscimo de 100 % de acordo
com a férmula prevista na clausula 47.* deste CCT.

14-O regime previsto nesta clausula ndo é considerado,
em momento algum, como trabalho suplementar.

15-Aos trabalhadores abrangidos pelo presente regime
especial de organizagdo do tempo de trabalho ndo pode ser
simultaneamente aplicavel o regime de adaptabilidade.
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Clausula 252

(Elaboracio e alteracio do horario de trabalho)

1- Compete ao empregador estabelecer o horario de traba-
lho dos trabalhadores ao seu servi¢o dentro dos condiciona-
lismos legais.

2- A organizagdo dos horarios de trabalho deve ser efetua-
da nos seguintes termos:

a) Sao prioritarias as exigéncias de protecdo da seguranga
e da saude dos trabalhadores;

b) Nao podem ser unilateralmente alterados os horarios
acordados individualmente;

¢) Todas as altera¢des da organizag@o dos tempos de tra-
balho implicam informagéo e consulta prévia aos delegados
sindicais ¢ devem ser programadas com pelo menos duas se-
manas de antecedéncia ¢ afixadas na empresa, nos termos
previstos na lei para os mapas de horario de trabalho;

d) Havendo trabalhadores pertencentes ao mesmo agre-
gado familiar, a organizacdo do horario de trabalho tomara
sempre em conta esse facto.

3- O empregador s6 pode alterar o horario de trabalho nas
seguintes condigdes:

a) Quando haja interesse e solicitag@o escrita do trabalha-
dor;

b) Quando haja acordo entre ambas as partes;

¢) Quando necessidade imperiosa de mudanga de horario
geral do estabelecimento ou de reformulagdo dos horarios
de trabalho da sec¢do, devidamente fundamentados, o im-
ponham, neste caso porém, a alteracdo nao podera acarretar
prejuizo sério para o trabalhador, devendo tal prejuizo ser
devidamente fundamentado.

4- Os acréscimos de despesas que passem a verificar-se
para o trabalhador ¢ sejam resultantes da altera¢do do horario
constituirdo encargo do empregador, salvo quando a altera-
o for a pedido do trabalhador.

5- Para os efeitos do disposto na alinea ¢) do nimero 3
ndo se considera existir reformulagdo do horario de trabalho
de uma secg@o se da referida reformulagdo resultar apenas a
alteracdo do horario de um trabalhador.

Clausula 26.*

(Intervalo de descanso)

1- O periodo de trabalho diario ¢ intervalado por um des-
canso de duragdo ndo inferior a trinta minutos nem superior
a quatro horas.

2- Mediante acordo do trabalhador poderdo ser feitos 2
periodos de descanso cuja soma ndo podera ser superior a
quatro horas.

3- O tempo destinado as refei¢des, quando tomadas no pe-
riodo de trabalho, ndo conta como tempo de trabalho, mas
sera considerado na contagem do periodo de descanso, ex-
ceto se o trabalhador for chamado, em caso de necessidade,
a prestar trabalho.

4- O intervalo entre o termo de trabalho de um dia e o ini-
cio do periodo de trabalho seguinte ndo podera ser inferior
a onze horas.

5- Sempre que viavel e mediante acordo do trabalhador
devera ser praticado horario seguido.

6- Quando o periodo de trabalho termine para além das 2
horas da manha, os respetivos profissionais fardo horario se-
guido, salvo se o trabalhador der o seu acordo por escrito ao
horario intervalado.

Clausula 27.2

(Horarios especiais)

1- O trabalho de menores de 18 anos de idade s6 ¢ permi-
tido a partir das 7 horas e até as 22 horas.

2- O horario dos empregados «extras» sera o atribuido ao
servigo especial a efetuar.

3- Ao trabalhador estudante sera garantido um horario
compativel com os seus estudos, obrigando-se 0 mesmo a
obter o horario escolar que melhor se compatibilize com o
horario da seccdo em que trabalha.

4- Quando um trabalhador substitua temporariamente ou-
tro, o seu horario sera o do substituido.

Clausula 28.?

(Mapa de horario de trabalho)

1- O empregador esta obrigado a elaborar os mapas de ho-
rario de trabalho.

2- Os mapas de hordario de trabalho podem abranger o con-
junto do pessoal do estabelecimento ou serem elaborados
separadamente para cada seccdo, conterdo obrigatoriamen-
te as seguintes indicagdes: firma ou nome do proprietario,
designacdo, classificacdo e localizacdo do estabelecimento,
nome e categoria dos trabalhadores, hora de comeco e fim de
cada periodo de trabalho, dias de descanso semanal e hora de
inicio ou periodo das refei¢des, além dos nomes dos profis-
sionais isentos do cumprimento do hordrio de trabalho.

3- Cada estabelecimento ¢ obrigado a ter afixado, em luga-
res de facil leitura e consulta por todos os trabalhadores, um
ou varios mapas de horario de trabalho, conforme as dimen-
soes e a dispersdo das diversas seccdes.

4- Sao admitidas altera¢des parciais aos mapas de horario
de trabalho, quando respeitem apenas a substituicdo ou au-
mento de pessoal e nao haja modificacdes dos periodos neles
indicados.

5- Os empregadores abrangidos por este CCT devem ado-
tar o mapa de horério de trabalho constante do anexo V

Clausula 29.*

(Isencio de horario de trabalho)

1- Pode ser isento de horario de trabalho o trabalhador que
para tal dé o seu acordo por escrito.

2- O trabalhador isento, se for das categorias dos niveis X,
IX e VIII, tera direito a um prémio de 20 %, calculado sobre
a sua remuneracdo de base mensal, se for de outra categoria,
o prémio de isen¢do sera de 25 %.

3- Para efeitos de isen¢@o de horario de trabalho aplica-se
a observancia dos periodos normais de trabalho, salvo acor-
do individual do trabalhador.
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Clausula 302

(Trabalho por turnos)

1- Nas sec¢des de funcionamento ininterrupto, durante as
24 horas do dia, os horarios de trabalho podem ser rotativos,
desde que a maioria dos trabalhadores abrangidos, expressa-
mente e por escrito, manifestem vontade de o praticar.

2- Quando necessidade imperiosa de funcionamento da
sec¢do devidamente fundamentada o imponham pode o tra-
balhador ser deslocado temporariamente de um turno para
o outro, exceto se alegar e demonstrar que a mudanga lhe
causa prejuizo sério.

3-Serdo do encargo do empregador, nomeadamente os
acréscimos de despesas de transporte, que passem a verifi-
car-se com a alterag¢do de turno.

4- Os trabalhadores que tenham filhos menores poderao ser
isentos do cumprimento do horario rotativo, independente do
disposto no niimero 2, desde que o solicitem expressamente.

5- O trabalhador s6 pode ser mudado de turno apods o dia
de descanso semanal.

Clausula 31.2

(Trabalho noturno)

1- Considera-se noturno o trabalho prestado entre as 24
horas de um dia e as 7 horas do dia seguinte.

2- O trabalho noturno serda pago com o acréscimo de
50 %, porém, quando no cumprimento de horario normal de
trabalho sejam prestadas mais de 4 horas durante o periodo
considerado noturno, serd todo o periodo de trabalho diario
remunerado com este acréscimo.

3- Se além de noturno o trabalho for suplementar, acumu-
lar-se-30 aos respetivos acréscimos na duragdo correspon-
dente a cada um dessas qualidades.

4- Quando o trabalho noturno suplementar se iniciar ou
terminar a hora em que ndo haja transportes coletivos, o em-
pregador suportara as despesas de outro meio de transporte,
salvo se o trabalhador utilizar habitualmente meio de trans-
porte proprio.

5- Nos casos dos horarios fixos em que, diariamente, mais
de 4 horas coincidam com o periodo noturno, o suplemento
sera de metade da remuneragao iliquida mensal.

6- As auséncias dos trabalhadores sujeitos a horarios no-
turnos fixos serdo descontados de acordo com o critério esta-
belecido na clausula 42.7

7- O estabelecido no nimero 1 ndo se aplica aos trabalha-
dores das secgdes e areas numero 9, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 e 23 do anexo II. Para estes trabalhadores e para
os que exercem fung¢des em cantinas e bares concessionados,
considera-se trabalho noturno o prestado entre as 20 horas
de um dia e as 7 horas do dia seguinte, sendo de 25 % a re-
muneragao do trabalho prestado até as 24 horas e de 50 % o
prestado a partir das 24 horas.

8- Nos estabelecimentos de venda de alojamento que em-
preguem, no conjunto, 10 ou menos trabalhadores, sera de
25 % o acréscimo referido no niimero 2.

9- Nos estabelecimentos de restauragdo ou bebidas com
fabrico proprio de pastelaria os trabalhadores com horario

seguido iniciado as 6 horas ndo terdo direito ao acréscimo
referido no nimero 2.

10-Nos estabelecimentos de bebidas o disposto nesta clau-
sula s6 se aplica aos trabalhadores que prestem servigo para
além das 2 horas, com excecdo dos que ja aufiram o respe-
tivo subsidio de trabalho noturno nos termos desta clausula.

Clausula 32.2

(Nogio e limite do trabalho suplementar)

1- Considera-se trabalho suplementar o prestado fora do
horario diario normal.

2- O trabalho suplementar s6 pode ser prestado:

a) Quando a empresa tenha de fazer face a acréscimos
eventuais de trabalho e ndo se justifique a admissao de tra-
balhador;

b) Quando a empresa esteja na iminéncia de prejuizos im-
portantes ou se verifiquem casos de for¢a maior.

3- O trabalhador ¢ obrigado a prestar trabalho suplemen-
tar salvo quando havendo motivos atendiveis expressamente
solicite a sua dispensa.

4- Imediatamente antes do inicio e apds o seu termo, o tra-
balho suplementar sera registado obrigatoriamente em livro
proprio ou ponto mecanico, de modo a que permita registo
eficaz e de facil verificagdo, servindo para o efeito o registo
previsto na clausula 22.*

5- Cada trabalhador s6 pode prestar duas horas de trabalho
suplementar por cada dia de trabalho e, em cada ano civil, o
maximo de 200 horas suplementares.

6- O trabalhador podera recusar a prestagdo do trabalho
suplementar se este ndo lhe for expressa e previamente de-
terminado.

7- O empregador deve manter durante cinco anos relagao
nominal dos trabalhadores que efetuaram trabalho suple-
mentar, com discriminagdo do ntimero de horas prestadas e
indicac¢do dos dias de gozo dos correspondentes descansos
compensatorios.

Clausula 33.2

(Descanso semanal)

1- Todos os trabalhadores abrangidos pela presente con-
vencao tém direito a dois dias descanso semanal que serdo
sempre seguidos.

2- Nos estabelecimentos de alojamento com mais de cinco
trabalhadores, havera direito a 2 dias de descanso semanal.

3- Nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas e, nos
estabelecimentos de alojamento com cinco ou menos traba-
lhadores poderao ainda ser feitos horarios com apenas um
dia e meio de descanso semanal.

4- Mediante acordo escrito o descanso semanal de um dia
e meio podera ser gozado, alternadamente, em 1 dia numa
semana e dois dias na semana seguinte.

5- Para dar cumprimento ao estabelecido nos niimeros an-
teriores, o empregador deve reorganizar os horarios de traba-
lho no prazo de 180 dias apds a entrada em vigor do presente
CCT.

6- Para os trabalhadores administrativos o descanso sema-
nal ¢ o sébado e o domingo.
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7- Para os trabalhadores da manutenc¢do o descanso sema-
nal deve coincidir, pelo menos uma vez por més, com o sa-
bado e domingo. O mesmo se aplicara, sempre que possivel,
aos telefonistas.

8- Para os demais profissionais o descanso semanal sera o
que resultar do seu horario de trabalho.

9- Para os trabalhadores cujos dias de descanso ndo coin-
cidam com o sabado ¢ domingo devem ser assegurados uma
vez por més descanso nestes dias, desde que ndo seja invia-
bilizado o funcionamento da secgdo respetiva.

10- A permuta do descanso semanal entre os profissionais
da mesma secgdo ¢ permitida, mediante prévia autorizagdo
do empregador.

Clausula 34.2

(Feriados)

1- Séo feriados obrigatorios:

1 de janeiro;

Terca-Feira de Carnaval;

Sexta-Feira Santa;

Domingo de Péscoa;

25 de abril;

1 de maio;

Corpo de Deus (festa movel);

10 de junho;

15 de agosto;

5 de outubro;

1 de novembro;

1 de dezembro;

8 de dezembro;

25 de dezembro;

Feriado municipal da localidade ou, quando este nao
existir, o feriado distrital (da capital do distrito) ou outro
convencionado entre as partes.

2- Exceto nos estabelecimentos de abastecedoras de aero-
naves, ¢ recomendavel o encerramento dos estabelecimentos
no dia 1 de maio, porém, em relagdo aqueles que se mante-
nham em laboragdo e sempre que ndo impega o normal fun-
cionamento do estabelecimento, deve ser dispensado, pelo
menos, metade do pessoal ao seu servigo.

3- Os estabelecimentos que ndo sejam de laboracdo con-
tinua, no dia 24 de dezembro sdo obrigados a dispensar os
trabalhadores, no maximo a partir das 20 horas.

4- O feriado de sexta feira santa podera ser observado em
outro dia com significado local no periodo da Pascoa.

Clausula 35.2

(Trabalho em dia feriado)

As empresas comunicardo aos respetivos trabalhadores,
com pelo menos 6 dias de antecedéncia relativamente a cada
feriado, se pretendem que estes trabalhem naquele dia.

Clausula 36.%

(Direito de férias)

1- Regra geral, o direito a férias adquire-se com a celebra-
¢do do contrato de trabalho e vence-se no dia 1 de janeiro de

cada ano civil, com excep¢ao do ano de admissao.

2- No ano da admissdo, o trabalhador tem direito, a 2 dias
uteis de férias por cada més de duracdo do contrato, até ao
maximo de 20 dias uteis, podendo o gozo das férias ter lugar
apos 6 meses completos de execucdo do contrato.

3- Caso termine o ano civil sem que decorram 6 meses de
execugdo do contrato, o trabalhador pode gozar as férias até
30 de Junho do ano civil subsequente.

4- Da aplicag@o do niimero 2 e 3 da presente clausula ndo
pode resultar para o trabalhador o direito ao gozo de um pe-
riodo de férias, no mesmo ano civil, superior a 30 dias uteis

5-Nos contratos de trabalho com duragdo inferior a seis
meses, o trabalhador tem direito a gozar 2 dias uteis de férias
por cada més completo de duragdo do contrato.

6- O direito a férias ndo estd condicionado a assiduidade
ou efetividade de servigo.

7- O direito a férias deve efetivar-se de modo a possibilitar
a recuperacdo fisica e psiquica dos trabalhadores e assegu-
rar-lhes condi¢des minimas de disponibilidade pessoal, de
integragdo familiar e de participagdo social e cultural.

8- O direito a férias ¢ irrenunciavel e o seu gozo ndo pode
ser substituido fora dos casos expressamente previstos na Lei
por qualquer compensagdo econémica ou outra, ainda que
com o acordo do trabalhador.

9- No caso de o empregador obstar ao gozo das férias nos
termos previstos no presente CCT o trabalhador recebera, a
titulo de compensagao, o triplo da retribuigdo corresponden-
te ao periodo em falta, que devera obrigatoriamente ser go-
zado no 1.° trimestre do ano civil subsequente.

Clausula 37.2

(Duracio do periodo de férias)

1- O periodo anual de férias ¢ de 22 dias uteis.

2- A durag@o do periodo de férias ¢ aumentada no caso
de o trabalhador nao ter faltado ou na eventualidade de ter
apenas faltas justificadas, no ano a que as férias se reportam,
nos seguintes termos:

a) Trés dias de férias até ao maximo de uma falta ou dois
meios dias;

b) Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou qua-
tro meios dias;

¢) Um dia de férias até ao maximo de trés faltas ou seis
meios dias.

3- Para efeito de férias, consideram-se dias uteis os dias
da semana de segunda a domingo, com exce¢do dos dias de
descanso semanal e feriados.

4- Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, sempre
que por for¢a do presente CCT o trabalhador tenha 1,5 dias
de descanso semanal, consideram-se uteis os dias de segunda
a sexta-feira, excluindo os dias feriados.

5- Nos casos de marcago de férias nos termos do nimero
4, os trabalhadores que faltarem nos dias de sabado e domin-
go podem substituir a perda de retribuicao por dias de férias,
contando neste caso o sibado ¢ o domingo como dias tUteis

6- As férias ndo podem ter inicio em dia de descanso se-
manal do trabalhador.
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Clausula 38.*

(Efeitos da suspensio e da cessacio do contrato de trabalho nas férias)

1- No ano da suspensdo do contrato de trabalho por im-
pedimento prolongado, respeitante ao trabalhador, se se ve-
rificar a impossibilidade total ou parcial do gozo do direito
a férias ja vencido, o trabalhador tera direito a retribuic@o
correspondente ao periodo de férias ndo gozado e respetivo
subsidio.

2-No ano da cessagdo do impedimento prolongado, o
trabalhador tem direito apds a prestagdo de seis meses de
efetivo servigo a um periodo de férias e respetivo subsidio,
equivalentes aos que se teriam vencido em 1 de janeiro desse
ano, como se estivesse ininterruptamente ao servigo.

3- No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de de-
corrido o prazo referido no numero anterior ou de gozado o
direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de abril
do ano civil subsequente.

4- Em caso de cessa¢do de contrato de trabalho no ano de
admissdo ou no ano subsequente, o trabalhador tem direito a
dois dias uteis por cada més de duracdo do contrato.

5- Cessando o contrato apds impedimento prolongado do
trabalhador, havendo servigo efetivo mas, sem que se venga
direito a férias, este tem direito a retribui¢do e ao subsidio de
férias correspondentes quer ao tempo de servigo prestado no
ano da suspensdo, quer ao tempo de servigo prestado no ano
da cessacdo.

6- Da acumulagdo do tempo de servigo prestado no ano
da suspensdo e no ano da cessagdo do contrato, referido no
nimero 5, ndo podera resultar para o trabalhador, um perio-
do superior a 22 dias uteis a titulo retribuicdo de férias e de
subsidio de férias.

Clausula 39.2

(Marcagio do periodo de férias)

1- A marcagdo do periodo de férias deve ser feita por mu-
tuo acordo entre o empregador e o trabalhador.

2- Na falta de acordo, cabera ao empregador marcar as fé-
rias e elaborar o mapa, ouvindo para o efeito a comissdo de
trabalhadores ou os delegados sindicais, pela ordem indica-
da.

3-No caso previsto no nimero anterior, o empregador s6
pode marcar o periodo de férias entre o dia 1 de maio e 31
de outubro, salvo parecer favoravel das entidades referidas.

4- Tém direito a acumular o periodo de férias de 2 anos os
trabalhadores imigrantes que pretendam gozar as suas férias
com familiares no pais de origem.

5- Na marcagdo das férias, os periodos mais pretendidos
devem ser rateados, sempre que possivel, beneficiando, al-
ternadamente, os trabalhadores em fun¢@o dos periodos go-
zados nos dois anos anteriores.

6- Salvo se houver prejuizo grave para o empregador, de-
vem gozar férias no mesmo periodo os conjuges que traba-
lhem na mesma empresa ou estabelecimento, bem como as
pessoas que vivam em unido de facto ou economia comum.

7- As férias podem ser marcadas para serem gozadas in-
terpoladamente, mediante acordo entre o trabalhador e o em-

pregador e desde que salvaguardado, no minimo, um periodo
de dez dias tuteis consecutivos.

8- O mapa de férias, com indicac¢do do inicio ¢ termo dos
periodos de férias de cada trabalhador, deve ser elaborado
até dia 15 de abril de cada ano e afixado nos locais de traba-
lho entre esta data e 31 de outubro, porém, se o trabalhador
for admitido depois de 15 de abril, o mapa de férias corres-
pondente sera elaborado e afixado na seccdo até dia 30 de
setembro.

9- Para a marcagao das férias, os empregadores deverdo
adotar o mapa de férias constante do anexo VI.

Clausula 40.*

(Noc¢io de falta)

1- Considera-se falta a auséncia do trabalhador no local de
trabalho e durante o periodo em que devia desempenhar a
atividade a que esta adstrito.

2- As auséncias por periodos inferiores serdo consideradas
somando os tempos respetivos e reduzido o total mensal a
dias, com arredondamento por defeito quando resultem fra-
¢oes de dia.

3- Excetuam-se do numero anterior as auséncias parciais
ndo superiores a 15 minutos que ndo excedam por més 60
minutos, as quais nao serdo consideradas.

4- Quando o horario diario nao tenha duragao uniforme, a
reducdo das auséncias parciais a dias far-se-4 tomando em
considerag@o o periodo diario de maior duragdo.

Clausula 41.?

(Tipos de faltas e justificacio)

1- As faltas podem ser justificadas ou injustificadas.

2- Consideram-se faltas justificadas as seguintes:

a) As dadas durante 15 dias seguidos por altura do casa-
mento;

b) As motivadas por falecimento do conjuge, parentes ou
afins, a saber:

i) Cinco dias consecutivos por morte de conjuge nao se-
parado de pessoas e bens, filhos, pais, sogros, padrasto, ma-
drasta, genros, noras e enteados;

ii) Dois dias consecutivos por morte de avos, netos, ir-
maos, cunhados e pessoas que vivam em comunhdo de mesa
e habitacao com o trabalhador.

¢) As motivadas pela pratica de atos necessarios e inadid-
veis no exercicio de fungdes em estruturas de representacao
coletiva de trabalhadores;

d) As motivadas pela prestacdo de provas em estabeleci-
mento de ensino ou formacao profissional;

e) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho
devido a facto que ndo seja imputavel ao trabalhador, nome-
adamente doenca, acidente ou cumprimento de obrigacdes
legais;

f) As motivadas por necessidade de prestar assisténcia
inadiavel a membros do seu agregado familiar;

g) As motivadas por doacdo de sangue, a titulo gracioso,
durante um dia e nunca mais de uma vez por trimestre;

h) As auséncias ndo superiores a quatro horas e so6 pelo
periodo estritamente necessario, justificadas pelo respon-
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savel pela educagdo de menor, uma vez por trimestre, para
deslocagdo a escola tendo em vista inteirar-se da situagdo
educativa do filho menor;

i) As dadas por candidatos a elei¢des para cargos publi-
cos, nos termos da correspondente lei eleitoral;

J) As prévias e posteriormente autorizadas pelo emprega-
dor;

k) As que por lei forem como tal qualificadas.

3- As faltas justificadas, quando previsiveis, serdo obriga-
toriamente comunicadas ao empregador com a antecedéncia
minima de 5 dias.

4- Quando imprevistas, as faltas justificadas serfo obriga-
toriamente comunicadas ao empregador logo que possivel.

5- Os tempos de auséncia justificados por motivo de luto
s@o contados desde que o trabalhador deu conhecimento do
falecimento, mas nunca 8 dias depois da data do funeral.

6- O ndo cumprimento do disposto nos nimeros anteriores
torna as faltas injustificadas.

7- O empregador pode nos quinze dias apds a comunica-
cdo referida nos numeros 1 e 2, em qualquer caso de falta
justificada, exigir ao trabalhador prova dos factos invocados
para a justificacdo.

Clausula 42.2

(Desconto de faltas)

O tempo de trabalho ndo realizado em cada més que im-
plique perda de retribuigdo serd reduzido a dias e descontado
de acordo com a seguinte formula:

a) Dias completos:

RM
30

b) Horas remanescentes:

RMx 12 xh
52xN

sendo:

RM = Remuneragdo mensal-corresponde a soma da retri-
buicdo pecuniaria base, com o montante relativo ao subsidio
noturno, o montante relativo a isen¢do de horario de traba-
lho, o montante relativo ao prémio de linguas ¢ o montante
relativo a diuturnidades quando a eles haja lugar;

N = ntimero de horas de trabalho semanal;

H = nimero de horas ndo trabalhadas a descontar para
além das que foram reduzidas a dias completos.

Clausula 43.2

(Momento e forma de desconto das faltas)

O tempo de auséncia que implique perda de remunera-
¢do sera descontado no vencimento do proprio més ou do
seguinte.

CAPITULO V

Retribui¢io e outras prestacdes patrimoniais

Clausula 44.2

(Principios gerais sobre retribuico)

1- Considera-se retribui¢do aquilo a que, nos termos do
contrato, das normas que o regem ou dos usos, o trabalhador
tem direito como contrapartida do seu trabalho.

2- Na contrapartida do trabalho inclui-se a retribuigdo base
e todas as prestagdes regulares ¢ periddicas feitas, direta ou
indiretamente, em dinheiro ou em espécie.

3- Até prova em contrario, presume-se constituir retribui-
¢do toda e qualquer prestagdo do empregador ao trabalhador.

4- Nao se consideram retribui¢do as importancias recebi-
das a titulo de ajudas de custo, abonos de viagem, despesas
de transporte, gratificacdes ou prestagdes extraordinarias
concedidas pelo empregador como recompensa ou prémio
dos bons resultados obtidos pela empresa, salvo quando, es-
sas importancias tenham sido previstas no contrato indivi-
dual de trabalho ou se devam considerar pelos usos ou por
terem um caracter regular ¢ permanente, como elemento in-
tegrante da retribuicdo do trabalhador.

5- O abono para falhas mensal ndo ¢ considerado retribui-
¢do e ndo ¢ devido nas férias, subsidio de férias e subsidio
de Natal.

6- Todo o trabalhador sera remunerado de acordo com as
fungdes efetivamente exercidas.

7- Quando algum trabalhador exer¢a com regularidade
fungdes inerentes a diversas categorias, recebera o ordenado
estipulado para a mais elevada.

8- O pagamento deve ser efetuado até ao ltimo dia util do
periodo de trabalho a que respeita.

Clausula 45.2

(Subsidio de Natal)

1- O trabalhador tem direito a subsidio de Natal de valor
igual a um més de retribuicdo, que deve ser pago até 15 de
dezembro de cada ano.

2- O valor do subsidio de Natal ¢ proporcional ao tempo de
servigo prestado no ano civil a que se reporta, nas seguintes
situagoes:

a) No ano da admissao do trabalhador;

b) No ano da cessacdo do contrato de trabalho.

¢) Em caso de suspensdo do contrato de trabalho, salvo se
for por facto respeitante ao empregador.

3- No caso de alteragdo de tempo de trabalho durante o ano
a que o subsidio de Natal diz respeito, serda o mesmo calcu-
lado considerando-se a média dos montantes corresponden-
tes aos meses a ter em conta para o efeito de pagamento do
subsidio.

Cléusula 46."

(Retribui¢io durante as férias)

1- A retribuicdo do periodo de férias corresponde a que o
trabalhador receberia se estivesse em servico efetivo, sen-
do incluida no seu célculo a remuneragao pecuniaria base, o
subsidio de alimentacdo, o prémio de linguas, o suplemento
de isen¢do de horario de trabalho, o subsidio noturno e as
diuturnidades quando a eles haja lugar e, deve ser paga antes
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do inicio daquele periodo.

2- Além da retribuicdo mencionada no numero anterior, 0s
trabalhadores tém direito a um subsidio de férias de montan-
te igual ao dessa retribui¢do, com a excecdo do subsidio de
alimentagao.

3-No caso de alteragdo de tempo de trabalho durante o ano
a que o subsidio de férias diz respeito, serda o0 mesmo calcu-
lado considerando-se a média dos montantes corresponden-
tes aos meses a ter em conta para o efeito de pagamento do
subsidio.

Clausula 47.2

(Pagamento do trabalho suplementar)

1- A remuneragdo da hora suplementar serd igual a retri-
buicdo efetiva da hora normal acrescida de 100 %.

2- O célculo da remuneragdo do trabalho suplementar sera
feito de acordo com a seguinte formula:

RMx12 >
52x N

sendo:

RM = Remuneragiao mensal-corresponde a soma da retri-
buigdo pecuniaria base, com o montante relativo ao subsidio
noturno, o montante relativo a isengdo de horario de traba-
lho, o montante relativo ao prémio de linguas e o montante
relativo a diuturnidades quando a eles haja lugar;

N = periodo normal de trabalho semanal.

3-E exigivel o pagamento de trabalho suplementar cuja
prestagao tenha sido prévia e expressamente determinada, ou
realizada de modo a ndo ser previsivel a oposi¢do do empre-
gador.

4- A prestagdo de trabalho suplementar, confere ao traba-
lhador o direito a um descanso compensatorio remunerado,
correspondente a 25 % das horas de trabalho realizado.

5- O descanso compensatorio vence-se quando perfizer um
numero de horas igual ao periodo normal de trabalho diario
e deve ser gozado nos 90 dias seguintes, a razdo de um tra-
balhador por dia.

6- O dia de descanso compensatorio sera gozado em dia
a escolha do trabalhador e mediante acordo do empregador,
apos pedido a efetuar com trés dias de antecedéncia.

7- O empregador podera recusar a escolha do dia de des-
canso efetuada pelo trabalhador no caso do mesmo ja ter sido
solicitado por outro trabalhador do mesmo servigo ou depar-
tamento.

8- Se por razdes ponderosas ¢ inamoviveis ndo puder go-
zar o descanso compensatorio previsto no niimero 4, o0 mes-
mo ser-lhe-a pago como suplementar.

Clausula 48.2

(Pagamento do trabalho prestado em dia de descanso semanal e em
dia feriado)
1- O trabalho prestado em dia de descanso semanal e em
dia feriado sera remunerado com um acréscimo de 100 %
sobre a retribui¢ao normal, conforme férmula:

RM x 12
— == x2
52x N

sendo:

RM = Remuneragdo mensal-corresponde a soma da retri-
buigdo pecuniaria base, com o montante relativo ao subsidio
noturno, o montante relativo a isengdo de horario de traba-
lho, o montante relativo ao prémio de linguas ¢ o montante
relativo a diuturnidades, quando a eles haja lugar;

N = periodo normal de trabalho semanal.

2- Além disso, nos 3 dias seguintes ap6s a realizagdo do
trabalho em dia de descanso semanal, tera o trabalhador de
gozar o dia ou dias de descanso por inteiro em que se deslo-
cou a empresa para prestar servico.

3- Se por razdes ponderosas ¢ inamoviveis ndo puder go-
zar os seus dias de descanso, o trabalho desses dias ser-lhe-4
pago como suplementar.

Clausula 49.2

(Abono para falhas)

1- Os controladores caixas que movimentem regularmente
dinheiro, os caixas, os rececionistas que exer¢am fungdes de
caixa, os tesoureiros e cobradores tém direito a um subsidio
mensal para falhas enquanto desempenharem efetivamente
essas fungdes, conforme artigo 5.° do anexo II1.

2- Sempre que os trabalhadores referidos no nimero an-
terior sejam substituidos nas fungdes citadas, o trabalhador
substituto tera direito ao abono para falhas na proporgdo do
tempo de substituicdo e enquanto esta durar.

3- Havendo falhas de caixa as mesmas devem ser repostas
pelo trabalhador até ao final do més, se tal ndo acontecer, o
abono até ao valor em falta ndo sera devido naquele més.

Clausula 50.?

(Diuturnidades)

1- Todos os trabalhadores abrangidos por este CCT tém
direito a vencer uma diuturnidade por cada periodo de 4 anos
de antiguidade na empresa até ao limite de cinco, com efeitos
a 1 de janeiro de 2003.

2- Para os efeitos do disposto no numero anterior ndo con-
tam os periodos em que haja suspensdo do contrato, exceto
por motivo de acidente de trabalho.

3- O montante de cada diuturnidade ¢ o fixado no artigo
2.° do anexo III.

Clausula 51.2

(Prémio de conhecimento de linguas)

1- Os trabalhadores abrangidos por esta convengdo que
no exercicio das suas fungdes utilizem conhecimentos de
idiomas estrangeiros em contacto direto, telefonico ou por
escrito com o publico, independentemente da sua categoria,
tém direito a um prémio constante do artigo 3.° do anexo II1,
por cada uma das linguas francesa, inglesa e alema, salvo se
qualquer destes idiomas for o da sua nacionalidade.

2- A prova do conhecimento de linguas sera feita através
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de certificado de exame realizado nas escolas hoteleiras, no
Turismo de Portugal, IEFP, INOVINTER ou outro estabele-
cimento escolar reconhecido pela comissdo paritaria deste
CCT.

3- Para os contratos celebrados até 31 de dezembro de
2002, o valor do prémio por cada lingua é de 8 % sobre a
remuneragdo mensal certa minima.

Clausula 52.2

(Complemento de seguro de acidente de trabalho)

No caso de incapacidade temporaria, absoluta ou parcial,
resultante de acidente de trabalho, o empregador pagara ao
trabalhador um subsidio de 30 % da sua remunera¢do mensal
certa minima enquanto durar essa incapacidade e o vinculo
laboral, até um limite de 90 dias em cada ano.

Clausula 53.2

(Retribuicio dos trabalhadores extras)

A retribui¢ao do trabalhador contratado como extra é
livremente acordada pelas partes, ndo podendo o valor de
cada hora ser inferior ao garantido aos trabalhadores com a
mesma categoria profissional pela tabela salarial deste CCT.

Clausula 54.*

(Calculo do valor da retribuicio horaria)

Para os efeitos do presente CCT, o valor da retribui¢ao
horaria ¢ calculado segundo a seguinte formula:

RMx 12
52xN

em que:
RM = corresponde a soma da retribui¢do pecuniaria base,
com o montante relativo ao subsidio noturno, o montante re-
lativo a isen¢do de horario de trabalho, o montante relativo
ao prémio de linguas e o montante relativo a diuturnidades,
quando a eles haja lugar;
N = periodo normal de trabalho semanal.

Clausula 552

(Vencimentos minimos)

Aos trabalhadores abrangidos por esta convengdo sdao
garantidas as remuneragdes pecuniarias de base minima da
tabela salarial constante do artigo 1.° do anexo II1.

Clausula 56.*

(Documentos a entregar ao trabalhador)

O empregador deve entregar ao trabalhador, no ato de pa-
gamento da retribui¢do, documento do qual constem a iden-
tificacdo daquele, o nome completo, o nimero de inscrigao
na institui¢do de Seguranga Social e a categoria profissional
do trabalhador, a retribuicdo base e as demais prestacdes,
devidamente descriminadas, bem como o periodo a que res-
peitam, os descontos ou dedugdes e o montante liquido a re-
ceber, 0o nome da empresa seguradora e o nimero da apoélice
de seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 572

(Direito a alimentacio)

1- Tém direito a alimentagdo completa, constituida por
pequeno almogo, almogo e jantar ou almogo, jantar ¢ ceia
simples, conforme o periodo em que iniciem o seu hora-
rio, todos os trabalhadores abrangidos por esta convengao,
qualquer que seja o tipo ou espécie de estabelecimento onde
prestem servigo.

2- Nos estabelecimentos em que se confecionem ou sir-
vam refeigdes a alimentacdo sera fornecida em espécie, nos
demais estabelecimentos o fornecimento de alimentagao sera
substituido pelo respetivo equivalente pecuniario previsto no
numero 1 do artigo 4.° do anexo 11, nos dias de servigo efe-
tivo.

3- As empresas ¢ os trabalhadores que por acordo anterior
a data de 15 de junho de 1998 tinham substituido a alimen-
tagdo em espécie pelo seu equivalente pecuniario previsto
namero 1 do artigo 4.° do anexo III manterdo este regime.

4- Nos estabelecimentos onde s6 se confecionem ou sir-
vam refei¢des rapidas, designadamente, pizzas, hamburgue-
res, saladas e outras refeigdes rapidas, o trabalhador e empre-
gador podem acordar a sua substituigdo pelo seu equivalente
pecuniario previsto no ntimero 1 do artigo 4.° do anexo III.

5- Quando ao trabalhador seja substituida a alimentagdo
em espécie por dinheiro nos termos deste CCT, ou quando
ndo lhe possa ser fornecida nos casos de férias ou dietas, a
substituicdo far-se-a pelos valores referidos no artigo 4.° do
anexo III, aplicando-se os valores do numero 1 a situagdes
duradouras e do numero 2 a situa¢des precarias ou espora-
dicas.

6- O profissional que por prescrigio médica necessite de
alimentagdo especial pode optar entre o fornecimento em es-
pécie nas condigdes recomendadas ou o pagamento do equi-
valente pecunidrio nos termos do disposto no nimero 1 do
artigo 4.° do anexo III.

7- O empregador que ndo possa por razao que nao lhe seja
imputavel assegurar a alimentag@o especial nas condi¢des
requeridas pelo trabalhador, pode optar pela sua substituicdo
pelo pagamento do equivalente pecunidrio previsto no ni-
mero 1 do artigo 4.° do anexo III.

8- Nos estabelecimentos previstos no nimero 2 da presen-
te clausula, no periodo de férias, o fornecimento da alimenta-
¢do em espécie sera substituido pelo seu equivalente pecuni-
ario mensal previsto no niimero 1 do artigo 4.° do anexo III.
A prestagdo da alimentag@o em espécie no periodo de férias,
s0 ¢ possivel por acordo das partes.

Clausula 58.2

(Condigdes basicas da alimentagio)

1- As refei¢des serdo constituidas, atendendo a preferéncia
dos trabalhadores, por:

a) Pequeno almogo: café com leite, cha com leite ou cho-
colate, pdo com manteiga ou doce;

b) Ceia simples: duas sandes de carne ou queijo e dois de-
cilitros de vinho ou leite ou café com leite ou cha, chocolate
ou sumo;
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¢) Almogo, jantar e ceia completa: sopa ou aperitivo de
cozinha, peixe ou carne, 2,5 decilitros de vinho ou cerveja
ou refrigerante ou leite ou cha ou dgua mineral ou sumo,
duas pegas de fruta ou doce, café e paes da qualidade que ¢
servida aos clientes.

2- Tém direito a ceia simples, os trabalhadores que tenham
atividade entre as vinte e trés horas e a uma hora da manha
do dia seguinte.

3- Tém direito a ceia completa os trabalhadores que pres-
tem servigo para além da uma hora da manha.

4-Tém direito a pequeno almogo os trabalhadores que
prestem servigo até as onze horas.

5- O empregador, ou os seus representantes diretos, deve-
rdo promover o necessario para que as refeigdes tenham a su-
ficiéncia e valor nutritivo indispensaveis a uma alimentagao
racional, tenham quantidade, qualidade e boa apresentagao.

6- A elaboracdo das ementas devera obedecer aos seguin-
tes requisitos:

a) Alternar diariamente a refeicdo de peixe com carne;

b) Nao repetir a constitui¢do dos pratos.

7- A inobservancia dos requisitos acima referidos obriga o
empregador a fornecer a alimentacdo, por escolha do traba-
lhador, constante da ementa dos clientes.

8- O tempo destinado as refeigdes ¢ de quinze minutos,
para as refei¢oes ligeiras e de trinta minutos para as refei¢des
principais, salvo para os trabalhadores que pratiquem hora-
rios seguidos, aos quais sera atribuida uma hora para cada
refeigdo principal.

9- Quando os periodos destinados as refei¢des ndo estejam
incluidos nos periodos de trabalho, deverdo ser fornecidos
nos trinta minutos imediatamente anteriores ou posteriores
ao inicio ou termo dos mesmos periodos de trabalho.

10-Por aplicacdo do disposto no numero anterior nenhum
profissional pode ser obrigado a tomar duas refei¢des princi-
pais com intervalos inferiores a cinco horas.

CAPITULO VI
Vicissitudes contratuais

Clausula 59.2

(Transmissio de empresa ou estabelecimento)

1- Em caso de transmissdo, por qualquer titulo, da titulari-
dade da empresa, do estabelecimento ou de parte da empresa
ou estabelecimento que constitua uma unidade econdmica,
transmitem-se para o adquirente a posi¢ao juridica de empre-
gador nos contratos de trabalho dos respetivos trabalhadores,
nos termos da lei.

2- Sem prejuizo do disposto na lei, no caso de cantinas e
bares concessionados, quando haja transmissao, os contratos
de trabalho continuardo com a entidade patronal adquirente
ou com a entidade concedente da exploragdo para os traba-
lhadores que se encontrem ao servigo da exploragdo ou esta-
belecimento ha mais de 90 dias, salvo quanto aos trabalhado-
res que ndo pretendam a manutengao dos respetivos vinculos
contratuais, por motivo grave ¢ devidamente justificado;

3-Nos casos de transmissdo da exploragdo em estabele-

cimentos de ensino ou outros em que haja lugar a suspen-
sdo da atividade, entende-se que os contratos de trabalho se
transmitem ao novo adquirente ou concessiondria, mesmo
que tenha acorrido uma suspensdo da atividade, para esse
efeito, devem os trabalhadores terem estado ao servigo num
periodo superior a 90 dias imediatamente anteriores a cessa-
¢do do contrato com a anterior concessionaria, e, apos esse
periodo, ndo se terem verificado quaisquer altera¢des a cate-
goria ou retribui¢do que ndo resultem de imposigdo legal ou
contratual,

4- Na hipoétese prevista no niimero anterior, ¢ relativamen-
te aos trabalhadores que prestam servigo na exploragdo ou
estabelecimento ha 90 ou menos dias, ou ainda aqueles cuja
remuneragdo ¢ ou categoria foram alteradas dentro do mes-
mo periodo, desde que tal ndo tenha resultado diretamente da
aplicacdo de instrumento de regulamentagdo coletiva do tra-
balho, sera da responsabilidade do empregador que até entdo
detinha a explorag@o, a manutencdo dos respetivos vinculos
contratuais;

5- As regras dos niimeros anteriores aplicam-se a todos os
trabalhadores ao servigo da exploracdo ou estabelecimento,
incluindo os que estejam com baixa médica ou acidentados,
em cumprimento de tarefas legais, licenga sem vencimento
ou outras auséncias devidamente comprovadas ou justifica-
das.

Clausula 60.*

(Encerramento temporrio do estabelecimento ou diminuicdo de
laboracao)

No caso de encerramento temporario do estabelecimento
ou diminuicdo de laboragdo, por facto imputavel ao empre-
gador ou por razoes de interesse deste, os trabalhadores afe-
tados manterao o direito ao lugar e a retribuigao.

CAPITULO VII
Incumprimento do contrato

Clausula 61.?

(Poder disciplinar)

1- O empregador tem poder disciplinar sobre os trabalha-
dores que se encontrem ao seu servigo.

2- O poder disciplinar tanto ¢ exercido diretamente pelo
empregador como pelos superiores hierarquicos do trabalha-
dor, nos termos por aquele estabelecidos.

3- O procedimento disciplinar exerce-se obrigatoriamente
mediante processo disciplinar, sempre que a san¢ao que se
presume ser de aplicar for mais gravosa que uma repreensao
simples.

4- A sangdo disciplinar nao pode ser aplicada sem audién-
cia prévia do trabalhador.

5- A audiéncia do trabalhador tera forcosamente de reves-
tir forma escrita, exceto para a repreensao simples.

6- As sangoes disciplinares aplicaveis sdo, por ordem cres-
cente de gravidade, as seguintes:

a) Repreensao simples;

1855



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2018

b) Repreensao registada;

¢) Sangdo pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuigdo e de
antiguidade;

1) Despedimento sem qualquer indemnizagdo ou compen-
sacao.

7- A sangdo disciplinar deve ser proporcional a gravida-
de da infracdo e a culpabilidade do infrator, ndo podendo
aplicar-se mais do que uma pela mesma infragao.

8- O valor de calculo da indemnizagdo em caso de despe-
dimento ilicito e/ou resolu¢do do contrato com justa causa
por parte do trabalhador ¢ feito na base de, no minimo, um
més de retribuig¢@o base e diuturnidades por cada ano ou fra-
¢do de antiguidade na empresa e nunca inferior a 3 meses.

Clausula 62.*

(Declaracdes do trabalhador)

1- S6 podem ser tomadas declaragdes, tanto do trabalha-
dor como das testemunhas, no proprio local de trabalho, nos
escritorios da empresa ou do instrutor nomeado, na sede ou
delegacdes da associag@o patronal onde a empresa esteja fi-
liada, desde que, em todos os casos, estejam situados na mes-
ma area urbana onde devera estar patente o processo para
consulta.

2- Quando forem ouvidos, o trabalhador ou as testemu-
nhas, podem fazer-se acompanhar por mandatario ou repre-
sentante sindical.

CAPITULO VIII

Atividade sindical

Clausula 63.2

(Direito a atividade sindical)

1- Os trabalhadores e os sindicatos tém direito a desenvol-
ver atividade sindical no interior das empresas, nomeada-
mente através de dirigentes, delegados sindicais e comissdes
sindicais ou intersindicais de empresa.

2- A comissao sindical da empresa ¢ constituida por um ou
mais delegados sindicais do mesmo sindicato na empresa ou
estabelecimento.

3- A comissdo intersindical ¢ constituida por um minimo
de 5 delegados sindicais do mesmo sindicato ou confedera-
¢do sindical ou, no minimo, duas comissdes sindicais exis-
tentes na empresa.

4- Aos dirigentes sindicais ou aos seus representantes de-
vidamente credenciados ¢ facultado o acesso as empresas.

5- O empregador deve colocar a disposig¢do do sindicato
um local adequando no interior do estabelecimento para a
colocag@o de mesas de voto para as eleigdes dos corpos ge-
rentes das associagoes sindicais e para as eleigdes de delega-
dos sindicais, desde que solicitado pela direcdo do sindicato
respetivo com dois dias de antecedéncia.

6- Ao empregador e aos seus representantes ou mandata-

rio € vedada qualquer interferéncia na atividade sindical dos
trabalhadores.

Clausula 64.*

(Direitos dos delegados sindicais)

1- Os delegados sindicais tém o direito de afixar no interior
da empresa e em local apropriado, para o efeito reservado
pelo empregador, textos, convocatorias, comunicagdes ou
informagoes relativos a vida sindical e aos interesses socio-
profissionais dos trabalhadores, bem como proceder a sua
distribui¢do, mas sem prejuizo, em qualquer dos casos, da
laborag@o normal da empresa.

2- Os delegados sindicais gozam do direito a informagao e
consulta relativamente as matérias constantes das suas atri-
buigdes.

3- O direito a informag@o e consulta abrange, para além de
outras referidas na lei ou identificadas em convengdo coleti-
va, as seguintes matérias:

a) A informacdo sobre a evolugdo recente ¢ a evolugdo
provavel das atividades da empresa ou do estabelecimento e
a sua situagdo econdmica;

b) A informagdo e consulta sobre a situagdo, a estrutura e
a evolugdo provavel do emprego na empresa ou no estabe-
lecimento e sobre as eventuais medidas de antecipagdo pre-
vistas, nomeadamente em caso de ameaga para 0 emprego;

¢) informacgdo e consulta sobre as decisdes suscetiveis de
desencadear mudangas substanciais a nivel da organizagdo
do trabalho ou dos contratos de trabalho.

4- Os delegados sindicais devem requerer, por escrito, res-
petivamente, ao 6rgdo de gestdo da empresa ou de direcao do
estabelecimento os elementos de informacao respeitantes as
matérias referidas nos nimeros anteriores.

5- As informagdes sao-lhes prestadas, por escrito, no prazo
de 10 dias, salvo se, pela sua complexidade, se justificar pra-
z0 maior, que nunca deve ser superior a 30 dias.

6- Quando esteja em causa a tomada de decisdes por par-
te do empregador no exercicio dos poderes de diregdo e de
organizagdo decorrentes do contrato de trabalho, os proce-
dimentos de informagao e consulta deverdo ser conduzidos,
por ambas as partes, no sentido de alcangar, sempre que pos-
sivel, o consenso.

Clausula 65.°

(Reunides com o empregador)

1- As comissdes sindicais ou intersindicais de empresa re-
unem com o empregador sempre que uma das partes o soli-
cite, devendo indicar a ordem de trabalhos.

2- Das decisdes tomadas e dos seus fundamentos sera dado
conhecimento a todos os trabalhadores por meio de comuni-
cados distribuidos e afixados nas empresas.

3- Estas reunides terdo, normalmente, lugar dentro do ho-
rario de trabalho.

4- As horas despendidas nestas reunides nao podem ser
contabilizadas para os efeitos do crédito de horas previsto
neste CCT.
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5- Os dirigentes sindicais participam nestas reunides desde
que uma das partes o solicite.

Clausula 66.*

(Créditos de horas dos dirigentes e delegados sindicais)

1- Os trabalhadores eleitos para os 6rgaos sociais das asso-
ciagdes sindicais, tém direito a um crédito de 4 dias por més,
sem perda de retribui¢@o, para o exercicio das suas fungdes
sindicais, que contardo como tempo de servico efetivo.

2- Cada delegado sindical dispde para o exercicio das suas
fungdes sindicais de um crédito de 8 horas mensais, que con-
tardo como tempo de servigo efetivo.

3- Os delegados sindicais tém o direito de afixar no interior
da empresa e em local apropriado, para o efeito reservado
pelo empregador, textos, convocatorias, comunicagdes ou
informagoes relativas a vida sindical e aos interesses socio-
profissionais dos trabalhadores, bem como proceder a sua
distribui¢do, mas sem prejuizo, em qualquer dos casos, da
laborag@o normal da empresa.

4- A associa¢do sindical devera comunicar por escrito,
com um dia de antecedéncia, as datas e o numero de dias ou
horas em que os dirigentes e ou delegados sindicais necessi-
tam para o exercicio das suas fungdes sindicais, ou, em caso
de impossibilidade, nas 48 horas imediatas ao primeiro dia
em que faltarem.

5- As diregdes sindicais comunicardo ao empregador a
identificag¢@o dos seus dirigentes e delegados sindicais e dos
componentes das comissdes sindicais e intersindicais de em-
presa, por meio de carta registada, de que sera afixada copia
nos locais reservados as comunicagdes.

6- O niimero de dirigentes e delegados sindicais por em-
presa a quem ¢ atribuido o crédito de horas referido nos n.s
1 e 2 desta clausula ¢ determinado da forma seguinte:

a) Empresa com menos de 50 trabalhadores sindicalizados
-1

b) Empresa com 50 a 99 trabalhadores sindicalizados - 2;

¢) Empresa com 100 a 199 trabalhadores sindicalizados -
3;

d) Empresa com 200 a 499 trabalhadores sindicalizados -
6;

e) Empresa com 500 ou mais trabalhadores sindicalizados
- o nimero de delegados resultante da formula

6+n-500,
500
representando n) o numero de trabalhadores.

7- Nas empresas com cinco ou mais estabelecimentos ha-
verd mais um delegado sindical com direito a crédito de 8
horas mensais por cada trés estabelecimentos, que contardo
como tempo efetivo de servico.

8- As faltas dadas por dirigentes ou por delegados sindi-
cais ndo abrangidos pelo crédito de horas previsto nos niime-
ros anteriores sdo justificadas e contam para todos os efeitos
como tempo efetivo de servico, exceto quanto a retribuigdo.

9- As faltas dadas pelos dirigentes e delegados sindicais
que ultrapassem os créditos previstos nesta clausula contam
para todos os feitos como tempo efetivo de servigo, exceto
quanto a retribuicao.

Clausula 672

(Reunides de trabalhadores)

1- Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de trabalho
ou em local a indicar pelos representantes dos trabalhadores,
fora do horario normal, mediante convocagdo de um tergo
ou 50% trabalhadores da respetiva unidade de produgédo ou
comissdo sindical ou intersindical, sem prejuizo da norma-
lidade de laboragdo, no caso de trabalho por turnos ou de
trabalho extraordinario.

2-Nos estabelecimentos de funcionamento intermitente
e nos que encerram depois das 22 horas, as reunides serdo
feitas nos periodos de menor afluéncia de clientes e ptblico,
sem inviabilizar o funcionamento da empresa.

3- Sem prejuizo do disposto no nimero 1, os trabalhadores
tém direito a reunir-se durante o horario normal de trabalho
até um periodo maximo de 15 horas por ano, que contardo
para todos os efeitos como tempo de servigo efetivo, desde
que assegurem o funcionamento dos servigos de natureza ur-
gente.

4- As reunides referidas no nimero anterior podem ser
convocadas pelas comissoes sindicais, comissdes intersindi-
cais ou delegados sindicais.

Clausula 68.%

(Proibicédo de transferéncia de dirigentes e delegados sindicais)

Os dirigentes e delegados sindicais ndo podem ser trans-
feridos do local de trabalho sem o seu acordo e sem prévio
conhecimento da dire¢@o do sindicato respetivo.

Cléusula 69."

(Despedimento de representantes de trabalhadores)

1- O despedimento de trabalhadores candidatos aos corpos
gerentes das associagdes sindicais, bem como os mesmos
que exercam ou hajam exercido fun¢des nos mesmos corpos
gerentes ha menos de cinco anos, os delegados sindicais, os
representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude no
trabalho, os membros dos conselhos europeus de empresa,
das comissdes de trabalhadores e subcomissdes de trabalha-
dores e suas comissdes coordenadoras, presume-se feito sem
justa causa.

2- O despedimento de que, nos termos do niimero ante-
rior, se ndo prove justa causa da ao trabalhador despedido
o direito de optar entre e reintegracdo na empresa, com os
direitos que tinha a data de despedimento e uma indemni-
zacdo correspondente ao dobro daquela que lhe caberia nos
termos da lei e deste contrato e nunca inferior a retribuicao
correspondente a doze meses de servigo.

Clausula 70.2

(Quotizacao sindical)

Os empregadores abrangidos por este CCT procederao a
cobranca e remessa aos sindicatos outorgantes, gratuitamen-
te, até ao dia 15 do més seguinte aquele a que diga respeito,
das verbas correspondentes a quotiza¢ao dos trabalhadores
sindicalizados, desde que com autorizagdo escrita do traba-
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lhador nesse sentido, deduzindo o seu montante nas respe-
tivas remuneragdes, fazendo acompanhar essa remessa dos
mapas de quotizagdo devidamente preenchidos.

CAPITULO IX

Greve

Clausula 71.2

(Servicos minimos)

1- Nos estabelecimentos que se destinam a satisfagdo de
necessidades sociais impreteriveis, designadamente cantinas
e refeitorios dos hospitais, os trabalhadores devem assegurar
servicos minimos necessarios a satisfagdo de necessidades
sociais impreteriveis, a saber:

a) Servigo de refei¢des, dietas liquidas, moles, pediatricas,
hipocloridricas (diabéticas), hiperproteicas (doentes renais)
e sondas e, pessoal afeto ao servico de urgéncia, bloco ope-
ratério que ndo possa ausentar-se do servico;

b) Servigos de seguranga de equipamentos ¢ bens;

¢) Outros servigos que, em fungdo de circunstancias con-
cretas e imprevisiveis, venham a mostrar-se necessarios a
satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis.

2- O nimero de trabalhadores para assegurar os servigos
minimos a designar pela associa¢do sindical que declarar a
greve ndo deverd ser inferior a 25 % dos trabalhadores dos
servigos afetados pela greve.

3- O empregador devera tomar todas as medidas de modo
a assegurar o direito a greve.

CAPITULO X

Comissoes especificas

Clausula 72.2

(Comissio de resolucio de conflitos)

1- A presente comissdo de resolucdo de conflitos ¢ consti-
tuida pela APHORT - Associagdo Portuguesa de Hotelaria,
Restauragado e Turismo ¢ a FESAHT - Federagao dos Sindi-
catos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria ¢ Tu-
rismo de Portugal e visa a resoluc@o de conflitos individuais
e coletivos das empresas abrangidas pelo presente CCT.

2- Participara nesta comissdo um representante da
APHORT - Associagdo Portuguesa de Hotelaria, Restaura-
¢do e Turismo, um representante da FESAHT - Federacdo
dos Sindicatos da Agricultura, Alimentagdo, Bebidas, Hote-
laria e Turismo de Portugal, um representante da entidade
empregadora, o trabalhador ou dois representantes dos tra-
balhadores no caso de conflito coletivo.

3- A comissdo reunira sempre que necessario e sempre que
uma das partes o solicite, com o minimo de 8 dias de ante-
cedéncia.

4- O local da reunido sera na sede da APHORT - Associa-
¢do Portuguesa de Hotelaria, Restaura¢do e Turismo ou na
sede do STIHTRSN, conforme a reunido seja solicitada pela

FESAHT - Federacdo dos Sindicatos da Agricultura, Ali-
mentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal ou pela
APHORT - Associagdo Portuguesa de Hotelaria, Restaura-
¢do e Turismo, respetivamente.

5- A parte convocante indicara, para além da identificagao
da empresa ou dos trabalhadores, concretamente a razdo do
conflito existente.

6- A parte convocada convocara a empresa ou o trabalha-
dor, ou os trabalhadores, conforme o caso, enviando-lhes,
conjuntamente, a convocatoria com o pedido fundamentado
da outra parte.

7-No caso de faltar qualquer das partes presume-se nao
haver vontade de resolver o conflito no ambito desta comis-
s80 e por conseguinte ndo havera nova convocacgao, salvo se
ambas as partes acordarem.

8- De cada reunido sera lavrada uma ata e assinada pelas
partes.

9- No caso de ser obtido um acordo e este ndo for cumpri-
do por qualquer das partes, no todo ou em parte, no prazo es-
tipulado, considera-se sem efeito e da direito a parte contra-
ria de exigir judicialmente a totalidade dos créditos pedidos.

Clausula 73.2

(Comissio para o desenvolvimento do didlogo social)

1- E criada uma Comissao para o Desenvolvimento do Di-
alogo Social, doravante designada por CDDS.

2- Cabe a CDDS:

a) Promover o desenvolvimento do diadlogo social entre os
signatarios;

b) Estimular o didlogo entre os filiados dos signatarios, di-
minuindo os conflitos laborais;

¢) Contribuir para a melhoria das condig¢des laborais do
setor;

d) Contribuir para a promogdo da seguranca e saude no
trabalho;

e) Contribuir para a promogao de formagdo profissional;

/) Emitir documentos de divulgagdo e recomendagdes de
boas praticas laborais;

g) Rececionar regulamentos internos previstos na clausula
18.2 e na lei;

h) Elaborar recomendagdes para sistemas de avaliagdo e
desempenho.

3- Sempre que lhe seja requerida cabe a CDDS:

a) Apreciar propostas de novas categorias profissionais
para posterior integragdo em IRCT;

b) Apreciar propostas de novas classificagdes profissio-
nais, respetivos graus e defini¢ao de fungdes para posterior
integragdo em IRCT.

Clausula 74.?

(Composi¢io)

1- A CDDS ¢ composta por 3 elementos nomeados pelo
FESAHT - Federacao dos Sindicatos da Agricultura, Ali-
mentacao, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal e outros
3 elementos nomeados pela APHORT - Associa¢do Portu-
guesa de Hotelaria, Restauracdo e Turismo, doravante desig-
nada por CDDS.
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2- Cada uma das partes comunicara por escrito a outra, no
prazo maximo de 30 dias apds a assinatura do presente con-
trato, os seus representantes.

3- A CDDS reunira de 6 em 6 meses ou a qualquer mo-
mento desde que uma das partes comunique a outra parte.

4- A convocatoria devera ser enviada a parte contraria com
15 dias de antecedéncia minima, com indicagdo da agenda de
trabalho e do local, dia e hora da reunido.

5- A comissdo, na sua primeira reunido, podera elaborar
um regulamento de funcionamento.

6- As deliberagdes serdo tomadas pela unanimidade dos
membros presentes.

CAPITULO XI
Disposicoes gerais
Clausula 75.%

(Comissio paritaria)

1- Sera constituida uma comissao paritaria composta por
3 elementos nomeados pela FESAHT - Federacdo dos Sin-
dicatos da Agricultura, Alimentagdo, Bebidas, Hotelaria e
Turismo de Portugal e outros 3 elementos nomeados pela
APHORT - Associagdo Portuguesa de Hotelaria, Restaura-
¢do e Turismo.

2- Cada uma das partes comunicara por escrito a outra, no
prazo maximo de 30 dias apds a assinatura do presente con-
trato, oS seus representantes.

3-A comissio paritiria compete a interpretagio das
disposi¢des do presente contrato e a integragdo de lacunas
que a sua aplicagdo suscite ou revele.

4- A comissao paritaria s6 pode deliberar desde que este-
jam presentes, pelo menos, 2 elementos nomeados por cada
parte.

5- As deliberagdes sdo vinculativas constituindo parte in-
tegrante do presente contrato quando tomadas por unanimi-
dade, devendo ser depositadas e publicadas no Boletim do
Trabalho e Emprego.

6- A comissdo paritaria funciona mediante convocagdo de
qualquer das partes contratantes, devendo as reunides serem
marcadas com 15 dias de antecedéncia minima, com indica-
¢do da agenda de trabalho e do local, dia e hora da reunido.

7- A pedido da comissdo podera participar nas reunides,
sem direito a voto, um representante do ministério que tute-
lar o trabalho.

8- Cada uma das partes podera fazer-se acompanhar nas
reunides por assessores, até ao limite de dois que ndo terdo
direito a voto.

9- A comissdo, na sua primeira reunido, podera elaborar
um regulamento de funcionamento.

Clausula 76.?

(Manutencio das regalias adquiridas)
1- Este contrato substitui todos os instrumentos de regula-

mentagdo coletiva anteriormente aplicaveis e € considerado
pelas partes contratantes como globalmente mais favoravel.

2- Da aplicagdo do presente contrato ndo podera resultar
qualquer prejuizo para os trabalhadores, designadamente
baixa de categoria ou classe, bem como diminui¢do de retri-
buigao ou de outras regalias de caracter regular e permanente
que estejam a ser praticadas.

3- Consideram-se expressamente aplicaveis todas as dis-
posicdes legais e os contratos individuais de trabalho que
estabelecam tratamento mais favoravel para o trabalhador do
que o presente contrato.

4- Os regulamentos internos feitos ao abrigo dos IRCT an-
teriores celebrados entre as partes, mantém-se em Vvigor.

5- O anexo VII regula a transi¢cdo de categorias para que
ndo haja quaisquer prejuizos nas carreiras e niveis salariais.

Clausula 77.2

(Substituiciio do presente CCT e prevaléncia das normas)

1- Sempre que se verifique, pelo menos, 3 alteragdes ou
modificagdes em mais de 10 clausulas, com excego da ta-
bela salarial e clausulas de expressdo pecunidria, sera feita a
republicagdo automatica do novo texto consolidado do clau-
sulado geral no Boletim do Trabalho e Emprego.

2- Sdo nulas e sem quaisquer efeitos as clausulas dos con-
tratos individuais de trabalho que desviem ou revoguem as
disposicdes deste CCT, da lei, ou que estabelecam condig¢des
menos favoraveis para os trabalhadores.

Porto, 27 de abril de 2018.

Pela APHORT - Associagdo Portuguesa de Hotelaria,
Restauragdo e Turismo:

Rodrigo Pinto de Barros, mandatario.

Pela FESAHT - Federacao dos Sindicatos da Agricultura,
Alimentagao, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal:

Francisco Manuel Martins Lopes de Figueiredo, man-
datario.

ANEXO I

Estabelecimentos e empresas

1- Para os efeitos da cldusula 2.* deste CCT, os estabeleci-
mentos ¢ empresas aos quais sdo aplicaveis o presente CCT
s30 0s seguintes:

1.1.1- Estabelecimentos hoteleiros;

1.1.2- Aldeamentos tturisticos;

1.1.3- Apartamentos turisticos;

1.1.4- Conjuntos turisticos;

1.1.5- Empreendimentos de turismo de habitagdo;

1.1.6- Empreendimentos de turismo no espago rural;

1.1.7- Parques de campismo e caravanismo;

1.1.8- Turismo de natureza;

1.1.9- Pousadas;

1.2- Estabelecimentos de alojamento local;

1.3- Estabelecimentos de turismo social, turismo junior,
turismo sénior € centros de férias;

1.4- Outros estabelecimentos de dormidas;

1.5- Campos de golfe;
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1.6- Casinos; Grupo A:

1.7- Salas de jogo do bingo;

1.8- Health clubs;

1.9- Instalagdes de SPA, balneoterapia, talassoterapia e
outros semelhantes;

1.10- Embarcagdes turisticas;

1.11- Estabelecimentos termais;

1.12- Estabelecimentos de animagdo turistica;

1.13- Abastecedoras de aeronaves;

Hotéis de 5 estrelas;

Hotéis rurais de 5 estrelas;

Hotéis apartamentos de 5 estrelas;

Aldeamentos turisticos de 5 estrelas;

Apartamentos turisticos de 5 estrelas;

Conjuntos turisticos;

Estabelecimentos de restauragdo e bebidas de luxo e ti-

o picos;
1.14 EI’np.resas de cat.erjng, Campos de golfe;
1.15- Fabricas de refei¢des; a
. N . Clubs de 1.%;

1-16- Estabelecimentos de restauragio e bebidas; ;
1.17- Canti b onad Health clubs;

-1 /7 L-ANinas € bares concessionados. Instalagoes de SPA, balneoterapia, talassoterapia e outros

2- Denominacao dos estabelecimentos e empresas semelhantes;
As empresas/estabelecimentos referidos na clausula 2.* Casmos;. .
Salas de jogo do bingo;

do CCT podem adotar uma das seguintes denominagdes: ho-
téis, pensdes, pousadas, estalagens, albergarias, residenciais,
motéis, casinos, apartamentos turisticos, aldeamentos turis-
ticos, moradias turisticas, complexos turisticos, pousadas de
juventude, centros de férias, hostel, ghuest house, clubes,
health clubs, instala¢des de spa, balneoterapia, talassoterapia Grupo B:
e outras semelhantes, campos de golfe, hospedarias, casas de
héspedes, casas de dormidas, parques de campismo publi-
cos, parques de campismo privados, parques de campismo
associativos, conjuntos turisticos, turismo no espago rural,
designadamente hotéis rurais, parques de campismo rural,
turismo de habitacdo, turismo rural, agroturismo, casas de
campo, turismo de aldeia, turismo da natureza, designada-
mente casas de natureza, estabelecimentos ou atividades de
interpretacdo ambiental e desporto da natureza independen-
temente da sua denominagdo, empresas de animagao turisti-
ca, designadamente campos de golfe, parques tematicos, bal-
nearios termais, balnearios terapéuticos, estabelecimentos de
congressos, embarcacgdes turisticas e outros estabelecimen- Grupo C:
tos sejam quais for a sua designacdo destinados a animacao
turistica nomeadamente de indole cultural, desportiva, tema-
tica e de lazer, restaurantes em todas as suas modalidades,
incluindo os snack bares ¢ self services, casas de pasto, casas
fle 'comidas', case'ls de vinhos e petiscos, tendinha's bar,. cerve- Apartamentos turisticos de 3 estrelas;
jarias, marisqueiras, esplanadgs, pubs, b'ufeteNS, incluindo qs Parques de campismo de 3 estrelas;
de casas de espetaculos e recintos de diversdo ou desporti- Clubs de 2.2

vos, botequins, cantinas, bares, saldes de danca (dancings), >
discotecas, cabarés, boites e night clubs, salas de bilhares e
ou de jogos, abastecedores de aeronaves (catering) e prepa-
radoras, fornecedores e fabricas de refeigdes para acronaves,
ao domicilio, e banquetes, rececdes e beberetes e outras re-
feigdes coletivas, cafés, pastelarias, cafetarias, confeitarias,
saldes e casas de cha e leitarias, geladarias, estabelecimen-
tos de fabrico de pastelaria, padaria, e geladaria, estabeleci-
mentos comerciais, industriais ou agricolas e tabernas ou es-
tabelecimentos e servicos similares com outras designacdes
que sejam ou venham a ser adotadas. 1- Categorias profissionais e graus
1.1- Diregao/chefias

Abastecedoras de aeronaves;
Empresas de catering;
Fabricas de refeigoes;
Embarcagdes turisticas.

Hotéis de 4 estrelas;

Hotéis rurais de 4 estrelas;

Hotéis apartamentos de 4 estrelas;

Aldeamentos turisticos de 4 estrelas;

Apartamentos turisticos de 4 estrelas;

Parques de campismo de 4 estrelas;

Pousadas;

Estabelecimentos termais;

Estabelecimentos de animagao turistica;

Estabelecimentos de turismo social, turismo jnior, turis-
mo sénior e centros de férias.

Hotéis de 3, 2 e 1 estrelas;

Hotéis rurais de 3 estrelas;

Hotéis apartamentos de 3 estrelas;
Aldeamentos turisticos de 3 estrelas;

Estabelecimentos de restauragio e bebidas;
Cantinas e bares concessionados;
Estabelecimentos do turismo no espago rural;
Estabelecimentos de alojamento local;
Outros estabelecimentos de dormidas.

ANEXO II

Do pessoal

3- Classificagdo dos estabelecimentos ¢ empresas

Para os efeitos da cldusula 2.* deste CCT, os estabeleci- Classificagdo profissional Nivel
mentos e empresas sdo integrados nos seguintes grupos re- Assistente de departamento VI
muneratorios: Assistente de direcao geral IX
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Chefe de secgao VI Empregado de balneario
Diretor de departamento IX Empregado de consultério
Diretor geral X Empregado de mesa
Governanta de andares VII Empregado de sec¢do de fisioterapia
Governanta geral de andares VI Empregado de snack bar
Subchefe de secgao VII Empregado de turismo rural/habitagdo
Subdiretor X Escangdo
Forneiro

1.2- Técnicos qualificados

Gestor de pregos (revenue manager)

Classificacao profissional Grau Nivel Marinheiro
Técnico qualificado L X Massagista terapéutico de recuperagdo e sauna
Técnico qualificado 22 VIII Motorista maritimo
Técnico qualificado Estagiario 1 Musico
1.2.1- Categorias incluidas Operador de golfe
- - Operirio polivalente
Contabilista certificado - - -
Pasteleiro/Oficial de pastelaria
Economo -
- Promotor comercial/promotor de vendas
Eletromecanico em geral —
Rececionista
Formador . -
——— Rececionista de teleférico
Microbiologista —
Secretério
Nutricionista -
Técnico de recursos humanos
Professor de golfe .
Técnico de reservas
Professor de natagdo -
- - - Telefonista
Técnico de acolhimento (guest relations) - —
‘ Trintanario
Técnico de manutengdo
Técnico de marketing 1.4- Profissionais
Tesoureiro Classificacao profissional Grau Nivel
1.3- Profissionais especializados Profissional qualificado 12 %
Nivel Profissional qualificado 238 v
Classificaga fissional G ve
assilicagdo profissiona rad Profissional qualificado 32 1
Profissional especializado Principal VI Profissional qualificado Estagidrio 1l
Profissional especializado 17 v Profissional qualificado Aprendiz 1
Profissional especializado 28 v L4.1.C s incluid
.4.1- Categorias incluidas
Profissional especializado 38 11 g
Profissional especializado Estagiario I Assador/grelhador
Profissional especializado Aprendiz 1 Assistente de operagdes

1.3.1- Categorias incluidas

Amassador/panificador

Assistente administrativo

Barman

Banheiro termal

Caixa

Controlador/controlador caixa

Controlador de room service

Coordenador de recursos humanos

Costureira

Cozinheiro

Empregada de andares/quartos

Empregado de alojamento local

Empregado de balcao
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Bailarino

Banheiro/nadador salvador

Banheiro termal

Cafeteiro

Cantor

Capataz de campo

Capataz de rega

Cobrador

Controlador de minibares

Controlador de operagdes A.A.

Cortador

Despenseiro/cavista

Disk jockey

Distribuidor de refeigdes

Duchista
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Empregada de rouparia/lavandaria

Tratador/conservador de piscinas

Empregado de bares de bordo

Vigia de bordo

Empregado de bowling

Vigilante de criangas sem fungdes pedagogicas

Empregado de consultério

Empregado de refeitorio

2- Areas e niveis de remuneragao

Empregado de turismo rural Categorias profissionais Nivel
Esteticista/manicuro/pedicuro 1- Direao
Florista Diretor geral X
Jardineiro Subdiretor IX
Motorista Assistente de diregdo X
Misico 2- Rececao/portaria
Pizzaiolo Técnico de acolhimento (guest relations) 1.* X
Porteiro de restauracio e bebidas Técnico de acolhimento (guest relations) 2.* VI
Porteiro do bingo Técnico de acolhimento (guest relations) estagiario 11
Preparador de banquetes Chefe de recegao Vil
Preparador/embalador Subchefe de rececdo Vi
Rececionista de bowling Rececionista principal VI
Rececionista de restauragdo Rececionista de 1.* v
Rececionista de golfe Rececionista de 2.* v
Supervisor de A.A. Rececionista de 3.* 1
Técnico de catering Rececionista estagiario I
Técnico de manutengdo de bowling Rececionista aprendiz !
. . . K Técnico de reservas principal VI
1.5- Profissionais semiqualificados —
Técnico de reservas de 1. \Y%
Classificagdo profissional Grau Nivel Técnico de reservas de 2.* v
Profissional semiqualificado 1.2 v Téenico de reservas de 3.* 1
Profissional semiqualificado 22 111 Técnico de reservas estagiario I
Profissional semiqualificado Estagiario 1T Técnico de reservas aprendiz !
Profissional semiqualificado Aprendiz 1 Porteiro de restauragdo e bebidas de 1* v
L Porteiro de restauragao e bebidas de 2.* v
1.5.1- Categorias incluidas - — -
Porteiro de restaurac@o e bebidas de 3.* 11
Ajudante de motorista Porteiro de restauragdo e bebidas - estagiario 1I
Armazenista Porteiro de restauragdo e bebidas - aprendiz 1
Auxiliar de cena Trintanario principal VI
Bagageiro/mandarete Trintanario de 1.* v
Bilheteiro Trintandrio principal 2.* v
Buvete Trintanario de 3.* 11
Caddie Trintanario estagiario 11
Contra regra Trintanario aprendiz 1
Copeiro Bagageiro/mandarete de 1. v
Empregado de bowling Bagageiro/mandarete de 2.* 11
Empregado de garagem Bagageiro/mandarete estagiario 1I
Empregado de inalagdes Bagageiro/mandarete aprendiz 1
Empregado de jogos Chefe de seguranga VIII
Empregado de limpeza Vigilante de 1.* v
Guarda de acampamento turistico Vigilante de 2.* v
Guarda de lavabos/vestiarios Vigilante de 3. I
Guarda de parque de campismo Vigilante estagiario 11
Mogo de terra 3- Alojamento/andares/quartos
Monitor de animagao e desportos Diretor de alojamento X
Tratador de cavalos Governante geral de andares VIII
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Governante de andares/rouparia/lavandaria/limpeza vl Empregado de balcdo de parque de campismo de 1.* A%
Empregada de rouparia/lavandaria de 1.* \% Empregado de balcdo de parque de campismo de 2.* v
Empregada de rouparia/lavandaria de 2.* v Empregado de balcdo de parque de campismo de 3.* 1
Empregada de rouparia/lavandaria de 3. 1 Empregado de balcdo de parque de campismo estagiario I
Empregada de rouparia/lavandaria estagiaria 11 Empregado de balcdo de parque de campismo aprendiz 1
Empregada rouparia/lavandaria aprendiz 1 Guarda de acampamento turistico de 1.* - ver nota 1 v
Empregada de andares/quartos principal VI Guarda de acampamento turistico de 2. - ver nota 1 1
Empregada de andares/quartos de 1.* \% Guarda de acampamento turistico estagiario - ver nota 1 1T
Empregada de andares/quartos de 2.* v 5- Restauracdo e bebidas

Empregada de andares/quartos de 3.* 11 Diretor de produgao (food and beverage) X
Empregada de andares/quartos estagiaria 1I Diretor de restaurante IX
Empregada de andares/quartos aprendiz 1 Gerente de restauragdo e bebidas IX
Empregado de alojamento local principal VI Chefe de mesa/snack bar VIII
Empregado de alojamento local de 1.* \% Subchefe de mesa/snack bar Vil
Empregado de alojamento local de 2.* v Empregado de mesa principal V1
Empregado de alojamento local de 3. 1 Empregado de mesa de 1.* \Y%
Empregado de alojamento local estagiaria 1T Empregado de mesa de 2.* v
Empregado de alojamento aprendiz 1 Empregado de mesa de 3.* 1
Empregado de turismo rural/habitagdo principal VI Empregado de mesa estagiario 1T
Empregado de turismo rural/habitacao de 1. \% Empregado de mesa estagiario I
Empregado de turismo rural/habitagdo de 2.* v Escangao principal VI
Empregado de turismo rural/habitagdo de 3.* 1T Escangdo de 1.* \Y%
Empregado de turismo rural/habitagdo estagiario I Escangdo de 2.* v
Empregado de turismo rural/habitagdo aprendiz I Escangdo de 3.* 111
Controlador de mini bares de 1.* v Escangao estagiario II
Controlador de mini bares de 2.* v Escangao aprendiz 1
Controlador de mini bares de 3. 1 Empregado de snack bar principal VI
Controlador de mini bares estagiario I Empregado de snack bar de 1.* \Y%
Controlador de mini bares aprendiz I Empregado de snack bar de 2. v
Controlador room-service principal VI Empregado de snack bar de 3.* 11
Controlador room-service de 1. v Estagiario de empregado de snack bar 11
Controlador room-service de 2.* v Aprendiz de empregado de snack bar I
Controlador room-service de 3.* it Chefe de balcao VIII
Controlador room-service estagiario I Subchefe de balcio vil
Controlador room-service aprendiz 1 Empregado de balcao principal VI
Costureira principal VI Empregado de balcao de 1. v
Costureira de 1. \% Empregado de balcao de 2.* v
Costureira de 2.* v Empregado de balcdo de 3.* 111
Costureira de 3.% 1 Empregado de balcdo estagiario I
Costureira estagiaria il Empregado de balcdo aprendiz 1
Costureira aprendiz 1 Rececionista de restauragdo de 1.* \Y%
4- Parque de campismo Rececionista de restauragdo de 2.* v
Encarregado de parque de campismo VIII Rececionista de restauragdo de 3.* 11
Subencarregado de parque de campismo VIl Rececionista de restauragao estagiario 1I
Rececionista de parque de campismo principal VI Rececionista de restauragdo aprendiz 1
Rececionista de parque de campismo de 1.* \% Preparador de banquetes de 1.* \Y%
Rececionista de parque de campismo de 2.* v Preparador de banquetes de 2.* v
Rececionista de parque de campismo de 3.* 11 Preparador de banquetes de 3.* 11
Rececionista de parque de campismo estagiario 11 Preparador de banquetes estagiario I
Rececionista de parque de campismo aprendiz 1 Preparador de banquetes aprendiz 1
Empregado de balcdo de parque de campismo principal VI Supervisor de bares VIII
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Chefe de barman VIII Cortador de 1.* \Y%
Subchefe de barman VII Cortador de 2.* v
Barman principal VI Cortador de 3.* 1T
Barman de 1.* v Cortador estagiario I
Barman de 2.* v Cortador aprendiz 1
Barman de 3.* 111 Pizzaiolo de 1.* v
Barman estagiario 1I Pizzaiolo de 2.* v
Barman aprendiz 1 Pizzaiolo de 3.* 1T
Chefe de cafetaria VI Pizzaiolo estagiario I
Cafeteiro de 1.* A% Pizzaiolo aprendiz I
Cafeteiro de 2. v 8- Pastelaria/padaria/confeitaria/geladaria

Cafeteiro de 3.° 1T Chefe/mestre pasteleiro VII
Cafeteiro estagiario I Subchefe/subchefe de mestre pasteleiro Vil
Cafeteiro aprendiz 1 Pasteleiro/oficial de pastelaria principal VI
Empregado de jogos de 1.* v Pasteleiro/oficial de pastelaria de 1.* \Y%
Empregado de jogos de 2.* 1 Pasteleiro/oficial de pastelaria de 2.* v
Empregado de jogos estagiario 1T Pasteleiro/oficial de pastelaria 3. 1T
Empregado de jogos aprendiz 1 Pasteleiro/oficial de pastelaria estagiario I
Distribuidor de refei¢des de 1.* \Y% Pasteleiro/oficial de pastelaria aprendiz 1
Distribuidor de refei¢des de 2.* v Amassador/panificador principal VI
Distribuidor de refeigdes de 3.* 1 Amassador/panificador de 1.* \%
Distribuidor de refei¢des estagiario 1I Amassador/panificador de 2.* v
Distribuidor de refei¢cdes aprendiz 1 Amassador/panificador de 3.* 1
6- Controle e economato Amassador/panificador estagiario I
Chefe de seccdo de controle VIII Amassador/panificador aprendiz 1
Controlador principal VI Forneiro principal VI
Controlador de 1.* \Y% Forneiro de 1.* \Y%
Controlador de 2.* v Forneiro de 2.* v
Controlador de 3.* 1111 Forneiro de 3.# 111
Controlador estagiario I Forneiro estagiario I
Controlador aprendiz 1 Forneiro aprendiz 1
Chefe de compras/economo vl 9- Qualidade

Despenseiro/cavista de 1.* v Diretor de qualidade X
Despenseiro/cavista de 2.* v Nutricionista de 1.* X
Despenseiro/cavista de 3.* 1II Nutricionista de 2.* VIII
Despenseiro/cavista estagiario I Nutricionista estagiario 11
Despenseiro/cavista aprendiz 1 Microbiologista de 1.* X
7- Cozinha Microbiologista de 2.* VIII
Chefe de cozinha VIII Microbiologista estagiario 1
Subchefe de cozinha vl 10- Higiene e limpeza

Cozinheiro principal VI Chefe de copa VI
Cozinheiro de 1.* \Y% Copeiro de 1.* v
Cozinheiro de 2.* v Copeiro de 2.* 11
Cozinheiro de 3.* 1 Copeiro estagiario 11
Cozinheiro estagiario I Copeiro aprendiz I
Cozinheiro aprendiz 1 Encarregado de limpeza VI
Assador/grelhador de 1.* A% Empregado de limpeza de 1.* v
Assador/grelhador de 2.* v Empregado de limpeza de 2.* 11
Assador/grelhador de 3.* 1II Empregado de limpeza estagiario 1I
Assador/grelhador estagiario 11 Empregado de limpeza aprendiz 1
Assador/grelhador aprendiz 1 Guarda de lavabos/vestirios de 1.* v
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Guarda de lavabos/vestiarios de 2.* 111 Professor de natagao VIII
Guarda de lavabos/vestiarios estagiario I Professor de natagdo estagiario I
Guarda de lavabos/vestiario - aprendiz 1 Empregado de consultorio de 1.* A%
11- Abastecedoras de acronaves Empregado de consultorio de 2.* v
Técnico de catering X Empregado de consultério de 3.* 1T
Supervisor Vil Empregado de consultorio estagiario 1I
Controlador de operacdes VI Empregado de consultério aprendiz 1
Assistente de operagdes X Empregado de inalagdes de 1.* v
Chefe de cais VIII Empregado de inalagdes de 2.* v
Chefe de sala VI Empregado de inalagdes de 3.* 1
Preparador/embalador de 1.* \% Empregado e inalagdes estagiario I
Preparador/embalador de 2.* v Empregado e inala¢des aprendiz 1
Preparador/embalador de 3.* 11 Empregado de secgao de fisioterapia principal VI
Preparador/embalador estagiario 1T Empregado de sec¢ao de fisioterapia de 1.* v
Preparador/embalador aprendiz 1 Empregado de secgdo de fisioterapia de 2.* v
Empregado de bares de bordo de 1.* A% Empregado de sec¢do de fisioterapia de 3.* 1
Empregado de bares de bordo de 2.* v Empregado de sec¢do de fisioterapia estagiario 1T
Empregado de bares de bordo de 3.* 111 Empregado de sec¢do de fisioterapia aprendiz 1
Empregado de bares de bordo estagiario I Banheiro termal de 1.* v
Empregado de bares de bordo aprendiz 1 Banheiro termal de 2.* v
Armazenista de 1.* v Banheiro termal de 3.* 11
Armazenista de 2. v Banbheiro estagiario I
Armazenista de 3.* 1 Banheiro aprendiz 1
Armazenista estagiario 1T Buvete de 1.* v
Armazenista aprendiz 1 Buvete de 2.* 1
12- Refeitorios, cantinas e bares sob regime de concessao Buvete estagiario I
Encarregado de refeitorio A VIII Buvete aprendiz 1
Encarregado de refeitorio B Vil Duchista de 1.* v
Empregado de refeitorio de 1. \Y% Duchista de 2.* v
Empregado de refeitorio de 2.* v Duchista de 3.* 1
Empregado de refeitorio de 3.* 111 Duchista estagiario I
Empregado de refeitorio estagiario I Duchista aprendiz 1
Empregado de refeitério aprendiz 1 Esteticista principal VI
Chefe de cozinha VIII Esteticista de 1. \Y%
Subchefe de cozinha VII Esteticista de 2.* v
Cozinheiro principal VI Esteticista de 3.* 11
Cozinheiro de 1.* v Esteticista estagiario 1I
Cozinheiro de 2.* v Esteticista aprendiz 1
Cozinheiro de 3.* 1 Manicuro/pedicuro de 1.* \%
Cozinheiro estagiario I Manicuro/pedicuro de 2.* v
Cozinheiro aprendiz 1 Manicuro/pedicuro de 3.* I
Empregado de balcdo principal VI Manicuro/pedicuro estagiario 1I
Empregado de balcdo de 1.* A% Manicuro/pedicuro aprendiz 1
Empregado de balcdo de 2.* v Massagista terapéutico de recuperacdo e sauna principal VI
Empregado de balcdo de 3.* 111 Massagista terapéutico de recuperacdo e sauna de 1.* A%
Empregado de balcao estagiario I Massagista terapéutico de recuperacdo e sauna de 2.* v
Empregado de balcao aprendiz 1 Massagista terapéutico de recuperagdo e sauna de 3.* 1
13- Termas, healths clubs, piscinas e praias, instalagoes de Massagista terapéutico de recuperagdo e sauna estagiario I
SPA, balneoterapia, talossoterapia, e outras semelhantes Banheiro/nadador salvador de 1% v
Diretor X Banheiro/nadador salvador de 2.* v
Professor de natagdo X Banheiro/nadador salvador de 3.* 11
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Banheiro/nadador salvador estagiario I Tratador de cavalos aprendiz 1
Tratador/conservador de piscinas de 1.* \% Chefe de bowling VIII
Tratador/conservador de piscinas de 2.* v Empregado de bowling de 1.* A%
Tratador/conservador de piscinas de 3.* 1 Empregado de bowling de 2.* v
Tratador/conservador de piscinas estagiario 1I Empregado de bowling de 3.* 1T
Tratador/conservador de piscinas aprendiz 1 Empregado de balnearios estagiario 1I
Vigia de bordo de 1.* v Empregado de balnearios aprendiz 1
Vigia de bordo de 2.* 111 Rececionista de bowling de 1.* \Y%
Bilheteiro de 1.* v Rececionista de bowling de 2.* v
Bilheteiro de 2.* 111 Rececionista de bowling de 3.* 1
Bilheteiro estagiario I Rececionista de bowling estagiario I
Bilheteiro aprendiz 1 Rececionista de bowling aprendiz 1
Empregado de balneario principal VI Disk jockey de 1. \%
Empregado de balnearios de 1.* v Disk jockey de 2.* v
Empregado de balnearios de 2.* v Disk jockey de 3.* 11
Empregado de balnearios de 3. 1 Disk jockey estagiario I
Empregado de balnedrios estagiario 1I Disk jockey aprendiz I
Empregado de balnearios aprendiz 1 Rececionista de teleférico principal VI
Mogo de terra de 1.* v Rececionista de teleférico de 1.* \%
Mogo de terra de 2.* 1T Rececionista de teleférico de 2.* v
Moco de terra estagiario 11 Rececionista de teleférico de 3.* 1
Mogo de terra aprendiz I Rececionista de teleférico estagiario I
14- Golfe Rececionista de teleférico aprendiz 1
Diretor de golfe IX Eletromecanico de teleférico em geral 1.* IX
Professor de golfe VIII Eletromecanico de teleférico em geral 2.% VIII
Secretario VIII Eletromecanico de teleférico estagiario 11
Rececionista de 1.* \Y% 16- Setor administrativo

Rececionista de 2.* v Diretor administrativo e financeiro IX
Rececionista de 3.* 11 Diretor de servigos X
Rececionista estagiario 1I Diretor de recursos humanos X
Rececionista aprendiz 1 Técnico de recursos humanos principal VI
Chefe de manutengdo VI Técnico de recursos humanos de 1.* \%
Capataz de campo Vil Técnico de recursos humanos de 2.* v
Capataz de rega Vil Técnico de recursos humanos de 3.* 11
Operador de golfe principal VI Técnico de recursos humanos estagiario 11
Operador de golfe de 1.* A% Técnico de recursos humanos aprendiz 1
Operador de golfe de 2.* v Coordenador de recursos humanos principal VI
Operador de golfe de 3.% 111 Coordenador de recursos humanos de 1.* v
Operador de golfe estagiario I Coordenador de recursos humanos de 2.* v
Operador de golfe aprendiz 1 Coordenador de recursos humanos de 3.* 1T
Chefe de caddies VI Coordenador de recursos humanos estagiario I
Caddie de 1.* v Coordenador de recursos humanos aprendiz 1
Caddie de 2.* 111 Formador de 1.* X
Caddie estagiario 1T Formador de 2.* VI
Caddie aprendiz 1 Formador estagiario 111
15- Animacdo e desportos Chefe de departamento de divisdo ou de servigos VIII
Encarregado de animagao e desportos VI Contabilista certificado de 1.* X
Monitor de animagao e desportos Vil Contabilista certificado de 2. VIII
Tratador de cavalos de 1.* v Contabilista certificado estagiario 1II
Tratador de cavalos de 2.* 1T Chefe de secgao VIiI
Tratador de cavalos estagiario 1T Tesoureiro de 1.* X

1866




Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2018

Tesoureiro de 2.* VIII Promotor de vendas/ promotor comercial de 3* 11
Tesoureiro estagiario 111 Promotor de vendas/ promotor comercial estagiario I
Secretario de diregdo principal VI Promotor de vendas/ promotor comercial aprendiz 1
Secretario de diregao de 1.* v Caixeiro encarregado viI
Secretario de diregdo de 2.* v Caixeiro chefe VI
Secretario de diregao de 3.* 1T Caixeiro de 1.* v
Secretario de diregdo estagiario 1I Caixeiro de 2.* 1
Secretario de diregdo aprendiz 1 Estagiario de caixeiro I
Controlador caixa principal VI Aprendiz de caixeiro 1
Controlador caixa de 1.* A% 18- Servigos técnicos e manutengao

Controlador caixa de 2.* v Diretor de servigos técnicos X
Controlador caixa de 3.* 11T Chefe de servigos técnicos VIII
Controlador caixa estagiario I Eletromecanico em geral de 1.* X
Controlador caixa aprendiz 1 Eletromecanico em geral de 2.* VI
Caixa principal VI Eletromecanico em geral estagiario 111
Caixa de 1. A% Operario polivalente principal VI
Caixa de 2.* v Operario polivalente 1.* \%
Caixa de 3.* 111 Operario polivalente 2.* v
Caixa estagiario 1I Operario polivalente 3.* 1II
Caixa aprendiz 1 Estagiario de operario polivalente 1I
Assistente administrativo principal VI Aprendiz de operario polivalente 1
Assistente administrativo de 1.* \% 19- Embarcagdes

Assistente administrativo de 2.* v Mestre de 1.* VIII
Assistente administrativo de 3.* 11 Mestre de 2.* v
Estagiario de assistente administrativo I Motorista maritimo principal VI
Aprendiz de assistente administrativo 1 Motorista maritimo de 1.* VI
Cobrador de 1. v Motorista maritimo de 2. v
Cobrador de 2.* 111 Motorista maritimo de 3.* 11
Cobrador estagiario I Motorista maritimo estagiario I
Cobrador aprendiz 1 Marinheiro principal VI
Chefe de telefones vl Marinheiro de 1.* v
Telefonista principal VI Marinheiro de 2.* v
Telefonista 1. \Y% Marinheiro de 3.* 1II
Telefonista 2.* v Marinheiro estagiario I
Telefonista de 3.* i 20- Garagens

Estagiario de telefonista I Encarregado geral de garagens VIII
Aprendiz de telefonista 1 Empregado de garagens de 1.* v
17- Setor comercial Empregado de garagens de 2.* 111
Diretor de relagdes publicas /diretor comercial X Empregado de garagens estagiario I
Técnico de marketing de 1.* IX Empregado de garagens aprendiz I
Técnico de marketing de 2.* VIII 21- Rodoviarios

Técnico de marketing estagiario 1T Chefe de movimento VII
Gestor de pregos (revenue manager) principal VI Expedidor de 1.* v
Gestor de precos (revenue manager) de 1.* v Expedidor de 2.* 1
Gestor de pregos (revenue manager) de 2.* v Motorista de 1.* \%
Gestor de pregos (revenue manager) de 3.* 1 Motorista de 2.* v
Gestor de precos (revenue manager) estagiario 1T Ajudante de motorista 1
Gestor de pregos (revenue manager) aprendiz 1 22- Salas de jogos de bingo

Promotor de vendas/ promotor comercial principal VI Chefe de sala IX
Promotor de vendas/ promotor comercial de 1.* A% Adjunto de chefe de sala VIII
Promotor de vendas/ promotor comercial de 2.* v Caixa fixo principal VI
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Caixa fixo de 1.* A% Contra regra de 2.% 111
Caixa fixo de 2.% v Auxiliar de cena de 1.* v
Caixa fixo de 3.* 11T Auxiliar de cena de 2.* 11T
Caixa fixo estagiario 11 Nota 1 - Os trabalhadores com a categoria de chefe de seguranga, vi-
Caixa fixo aprendiz 1 gilante, guarda, porteiro e controlador de entradas ¢ aplicavel o Regime
- ” " + cinal Juridico da Seguranga Privada devendo possuir registo no Ministério da
Caixa auxiliar volante principa Vi Administragdo Interna, com todas as consequéncias legais dai resultantes e
Caixa auxiliar volante de 1.* v os seus contratos devem, obrigatoriamente, serem sujeitos a forma escrita.
Caixa auxiliar volante de 2.° v Nota 2 - Todas as categorias constantes deste CCT tém-se como aplica-
- das a ambos os sexos.
Caixa auxiliar volante de 3.* 11
Caixa volante estagiario 1I ANEXO III
Caixa volante aprendiz 1
Controlador de entradas de principal VI Retribuicﬁo
Controlador de entradas de 1.* v
Controlador de entradas de 2. v Artigo 1.°
Controlador de entradas de 3. it . L
(Vencimentos minimos)
Controlador de entradas de estagiario 11 . .
porioro do L v Aos trabalhadores abrangidos por esta convengao sdo ga-
0 e?ro € rantidas as remunerag¢des pecuniarias de base minimas cons-
Porteiro de 2. v tantes da tabela salarial, a saber:
Porteiro de 3.* 1 .
Ported . Tabela salarial
orteiro estagiario 1T .
— De 1 de abril a 31 de dezembro de 2018
23- Categorias diversas
Diretor artistico X Niveis Grupo A Grupo B Grupo C
Encarregado de jardins VI
Florista de 1. v X 2220,00 € 1 895,00 € 1275,00 €
Florista de 2. 111
IX 1145,00 € 1 015,00 € 950,00 €
Florista estagiaria 1T
Florista aprendiz 1 VIII 1 020,00 € 875,00 € 830,00 €
Jardineiro de 1.* v
VII 830,00 € 765,00 € 740,00 €
Jardineiro de 2.* 1T
Jardineiro estagiario 11 VI 745,00 € 705,00 € 670,00 €
Jardineiro aprendiz ! % 705,00 € 670,00 € 632,00 €
Vigilante de criangas sem fungdes pedagogicas de 1.* v
Vigilante de criangas sem fungdes pedagogicas de 2.* 11 v 655,00 € 630,00 € 610,00 €
Vigilante de criangas sem fungdes pedagogicas estagiario I I 625,00 € 615,00 € 600,00 €
Vigilante de criangas sem fungdes pedagogicas aprendiz 1
Bailarino de 1.2 v I 558,00 € 530,00 € 530,00 €
Bailarino de 2.” v I 512,00 € 512,00 € 512,00 €
Bailarino de 3. 111 Notas
Cantor de 1. \Y% 1- Aos trabalhadores dos estabelecimentos da restauragdo e bebidas e
Cantor de 2.2 v outros de apoio integrados ou complementares de quaisquer meios de alo-
- jamento sera observado o grupo salarial aplicavel ou correspondente ao es-
Cantor de 3. 1 tabelecimento hoteleiro, salvo se, em virtude de qualificagdo turistica mais
Musico de 1.2 AV elevada, resulte a aplicacdo do grupo de remuneragdo superior.
— - 2- Aos trabalhadores dos health clubs nao instalados em estabelecimentos
Musico de 2.* v . .
hoteleiros aplica-se a tabela do grupo A.
Musico de 3.* 1T 3- As fungdes efetivamente exercidas que ndo se enquadrem nas catego-
Contra regra de 1.* v rias previstas neste contrato sdo equiparadas aquelas com que tenham mais

afinidade e ou cuja defini¢do de fungdes mais se lhe aproxime, sendo os
trabalhadores, para efeitos de remuneragao, igualados ao nivel respetivo.

1868



Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 23, 22/6/2018

4- As empresas que por manifestas dificuldades de tesouraria ndo possam
dar satisfacdo imediata as diferengas salariais referentes ao periodo que me-
deia entre a data de produgao de efeitos da presente tabela e a data da sua
publicac@o poderdo fazé-lo em trés prestagdes iguais, nos meses seguintes a
data da publicagdo da presente tabela.

Artigo 2.°

(Diuturnidades)

Os trabalhadores abrangidos pelas diuturnidades previs-
tas na clausula 50.* deste CCT receberdo, por cada diuturni-
dade vencida, a importancia de 7,10 €.

Artigo 3.°

(Prémio de conhecimento de linguas)

Os trabalhadores com direito ao prémio de linguas pre-
visto na cldusula 51.* deste CCT receberio, por cada idioma
reconhecido, o valor de 44 € mensais.

Artigo 4.°

(Valor pecuniirio da alimentac¢io)

1- Nos casos previstos no numero 2 ¢ 3 da clausula 57.%,
o valor do subsidio de refeigdo ¢ de 4,90 € por cada dia de
servigo efetivo ou 107 € mensais.

2- Nos casos esporadicos que ndo lhe possa ser fornecida
a alimenta¢ao em espécie nos termos do nimero 5 da clau-
sula 57.* deste CCT, os trabalhadores receberdo os valores
seguintes:

a) Pequeno almogo: 2 €;

b) Almogo, jantar e ceia completa: 6 €;

¢) Ceia simples: 3,50 €.

3- Para todos os trabalhadores abrangidos por esta con-
vengdo coletiva de trabalho o valor global do subsidio de
alimenta¢do nas férias é de 107 €.

Artigo 5.°

(Abono para falas)

Os trabalhadores abrangidos pelo direito ao abono para
falhas previsto na clausula 49.* deste CCT receberao o valor
mensal de 50 €.

ANEXO IV

Definicoes de funcoes

1- Direcao

1- Diretor geral - dirige, orienta e fiscaliza o funcionamen-
to das diversas secc¢des e servigos de um estabelecimento;
aconselha a administragdo no que diz respeito a investimen-
tos e a definigdo da politica financeira, econémica ¢ comer-
cial; decide sobre a organizagdo do hotel. Pode representar a
administracdo dentro do ambito dos poderes que por esta lhe
sejam conferidos, ndo sendo, no entanto, exigivel a represen-
tagdo em matérias de contratacdo coletiva, nem em matéria
contenciosa do Tribunal de Trabalho; é ainda responsavel
pela gestdo do pessoal, dentro dos limites fixados no seu
contrato individual de trabalho.

2- Subdiretor - auxilia o diretor no desempenho das suas
fungdes. Por delegagdo do diretor pode encarregar-se da di-
recdo, orientando e fiscalizando o funcionamento de uma ou
varias secc¢des. Substitui o diretor nas suas auséncias.

3- Assistente de dire¢do - auxilia o diretor na execugdo
das respetivas fungdes e substitui-o no impedimento ou au-
séncia. Tem a seu cargo a coordenagdo pratica dos servigos
por sec¢des, podendo ser encarregado da reestruturagdo de
certos setores do esmaecimento e, acidentalmente, desem-
penhar fungdes ou tarefas em sec¢des para que se encontre
devidamente habilitado.

2- Recegao - Portaria

1- Técnico de acolhimento (guest relations) - Representa
a diregdo junto dos clientes; Coadjuva o diretor de relagdes
publicas ¢ substitui o chefe de rececdo/portaria no exerci-
cio das respetivas fungdes; Executa os servigos de rece¢ao/
portaria junto de clientes especiais, acolhendo-os de forma
personalizada no sentido de facilitar os processos de check
in ¢ check out ¢ acompanha-os durante a estadia em tudo o
que for preciso; controla a limpeza e asseio do lobby; orienta
o cliente tanto no interior como no exterior do hotel; Co-
ordena com outros departamentos as agdes especificas de
acolhimento; propde de forma muito ativa em colaboragdo
com outros servicos, os restaurantes e discoteca como locais
privilegiados de lazer; mantém-se atualizado acerca do mo-
vimento dos clientes VIP; no inicio dos eventos ¢ banquetes,
e juntamente com alguém da rececdo/portaria, mantém-se no
lobby de modo a facilitar o pedido de informagdes por parte
dos clientes do exterior; movimenta-se no lobby nas horas de
maior movimento de modo a poder prestar apoio aos clien-
tes; sempre que tem oportunidade estabelece didlogo com os
clientes no lobby de modo a poder retirar eventuais comenta-
rios da estadia do cliente; sempre que for necessario colabora
e executa as demais fungdes do rececionista/porteiro.

2- Chefe de recegdo - Superintende, coordena, dirige, or-
ganiza e sempre que necessario executa os servicos de re-
cecdo e portaria de um estabelecimento de hotelaria ou de
alojamento turistico. Elabora e fornece a dire¢do todas as
informagdes e relatorios sobre o funcionamento da recegdo/
portaria. Podera substituir o diretor, o subdiretor ou o assis-
tente de direcgdo.

3- Subchefe de recegio - E o trabalhador que coadjuva e
substitui o chefe de recegdo/portaria no exercicio das suas
fungoes.

4- Rececionista - Ocupa-se dos servigos de recegdo e por-
taria designadamente, coadjuva o chefe e o subchefe de re-
cecdo/portaria no exercicio das respetivas fungdes; acolhe
os hospedes e demais clientes prestando-lhes todas as in-
formacdes necessarias sobre o estabelecimento hoteleiro e
acompanha a estadia dos clientes em tudo o que for preciso;
mantem-se informado sobre os eventos a decorrer no hotel
e sobre a cidade e os eventos principais que nela decorrem,
para prestar todas as informacgdes necessarias; efetua reservas
e a contratagdo do alojamento e demais servigos, procedendo
a planificacdo da ocupagio dos quartos; assegura a inscri¢ao
dos hospedes nos registos do estabelecimento; atende os de-
sejos, pedidos e reclamagdes dos hdspedes e clientes procede
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ao lancamento dos consumos ou despesas; emite, apresenta e
recebe as respetivas contas e executa as tarefas necessarias a
regularizacdo de contas com os clientes; prepara ¢ executa a
correspondéncia da sec¢ao e respetivo arquivo, elabora esta-
tisticas e outros relatorios; certifica-se que ndo existe impedi-
mento para a saida dos clientes; zela pela limpeza da secgéo;
no periodo noturno zela pela seguranga dos hdspedes; efetua
servigos de escrituracdo inerentes a explora¢do do estabe-
lecimento ¢ opera com os equipamentos informaticos e de
comunicagdes e telecomunicagdes quando instalados na sec-
¢do; encarrega-se da venda de tabaco, postais, jornais e ou-
tros artigos, salvo quando houver local proprio para a venda
destes servigos; guarda objetos de valor e dinheiro em lugar
adequado; controla a entrega de restitui¢ao das chaves dos
quartos; dirige a rece¢do da bagagem e correio e assegura a
sua distribui¢cdo; comunica as sec¢des 0 movimento de che-
gadas e saidas, bem como os servicos a prestar aos hospedes.

5- Técnico de reservas - Compete-lhe receber e responder
a todas as solicitagdes de reservas, alteragdes e cancelamen-
tos de quartos e outros servigos fornecidos pelo hotel, de
acordo com os standards estabelecidos. Desempenha tarefas
administrativas, nomeadamente a inserc¢do e alteracdo de re-
servas e perfil de clientes no sistema de reservas e extragao
de relatorios.

6- Porteiro de restauracdo e bebidas - Executa tarefas re-
lacionadas com as entradas e saidas de clientes e pequenos
Servigos.

7- Trintanario - Encarrega-se de acolher os hodspedes e
clientes a entrada do estabelecimento, facilitando-lhes a sa-
ida e o acesso as viaturas de transporte, indica os locais de
recegdo; coopera de um modo geral na execugao dos servi-
¢os de portaria, vigia a entrada e saida do estabelecimento
de pessoas e mercadorias; quando devidamente habilitado,
conduz as viaturas dos hospedes , estacionando-as nos locais
apropriados.

8- Bagageiro - E o trabalhador que se ocupa do transporte
das bagagens dos hospedes e clientes; do asseio da arrecada-
¢do de bagagens e eventualmente do transporte de moveis e
utensilios.

9- Mandarete - E o trabalhador que se ocupa da execugio
de recados ¢ pequenos servigos dentro ¢ fora do estabele-
cimento; conduz os elevadores destinados ao transporte de
héspedes e clientes, ocupa-se do asseio dos mesmos ¢ das
zonas publicas do estabelecimento; encarrega-se do servigo
de guarda de agasalhos e outros objetos de hospedes e clien-
tes. Pode exercer as fungdes de bagageiro.

10- Chefe de seguranga - E o trabalhador que superintende,
coordena, dirige e executa os servigos de seguranca e vigi-
lancia de um estabelecimento de hotelaria ou de alojamento
turistico; elabora e fornece a diregdo todas as informagdes e
relatdrios.

11- Vigilante - E o trabalhador que exerce a vigilancia e
o controle na entrada e saida de pessoas e mercadorias; ve-
rifica se tudo se encontra normal ¢ zela pela seguranga do
estabelecimento, nos estabelecimentos de alojamento local
pode substituir, durante a noite, outros profissionais, elabora
relatdrios das anomalias verificadas.

3- Alojamento - andares - quartos

1- Diretor de alojamento - Dirige e coordena a atividade
das secgoes de alojamento e afins. Auxilia o diretor de hotel
no estudo da utilizagdo maxima da capacidade de alojamen-
to, determinando os seus custos e laborando programas de
ocupacao. Pode eventualmente substituir o diretor.

2- Governante geral de andares - Superintende e coordena
os trabalhos das governantes de andares, de rouparia/lavan-
daria e encarregados de limpeza. Na auséncia destes, assegu-
rara as respetivas tarefas.

3- Governanta de andares/rouparia/lavandaria/limpeza
- Coadjuva a governante geral de andares no exercicio das
suas fungdes e substitui-a nas suas auséncias e impedimen-
tos. Pode, nas auséncias esporadicas das empregadas de an-
dares, executar as respetivas fungoes.

4- Empregada de rouparia/lavandaria - Ocupa-se do rece-
bimento, tratamento, arrumagdo e distribuicdo das roupas;
ocupa-se dos trabalhos de engomadoria, dobragem, lavagem
e limpeza mecanica ou manual das roupas de servigo ¢ dos
clientes.

5- Empregada de andares/quartos - Ocupa-se da limpe-
za, asseio, arrumagdo, arranjo ¢ decoragdo dos aposentos
dos héspedes, bem como da lavagem, limpeza, arrumagao
e conservacao das instalagdes, equipamentos e utensilios
de trabalho que utilize; repde os produtos e materiais de in-
formagao ao hdspede quer sobre os servigos prestados pelo
hotel quer informagdes turisticas e outras; examina o bom
funcionamento da aparelhagem elétrica, sonora, telefonica,
TV, instalagdes sanitarias e o estado dos moveis, alcatifas e
cortinados, velando pela sua conservacao ou sua substituicao
quando necessaria; retira as roupas usadas e providencia pela
sua lavagem ou limpeza, tratando do recebimento, tratamen-
to, arrumacao e distribuigdo das roupas, requisita os produ-
tos de lavagem, detergentes e demais artigos necessarios e
vela pela sua conveniente aplicagdo podendo ter de manter
um registo atualizado. Nas auséncias esporadicas da roupei-
ra e lavadeira pode ocupar-se dos trabalhos de engomado-
ria, dobragem, lavagem e limpeza das roupas de hospedes,
desde que tenha recebido formagdo adequada para tal. Na
auséncia da governante de andares, verifica a ocupagao dos
quartos, guarda os objetos esquecidos pelos clientes, atende
as reclamagoes e pedidos de hdspedes, verifica o tratamento
da roupa dos clientes. Pode ainda colaborar nos servigos de
pequenos almogos nos estabelecimentos onde nao exista ser-
vico de restaurante ou cafetaria, quando ndo exista servigo de
room service ou fora deste caso, acidentalmente, nas faltas
imprevisiveis dos empregados adstritos ao servigo de room
service. Nos estabelecimentos de alojamento local pode co-
laborar nos servigos de pequenos almogos, preparando café,
cha, leite e outras bebidas quentes e frias, sumos, torradas e
sanduiches e servi-las nos quartos transportando-as em ban-
dejas ou carro apropriado.

6- Empregado de alojamento local - Em estabelecimento
de alojamento local sem restaurante e sem recegao, trata do
asseio e decoragdo dos quartos e demais dependéncias do
estabelecimento. Pode preparar e servir pequenos almocos e
receber hospedes.
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7- Empregado de turismo rural/habitagdo - Em estabele-
cimentos de turismo rural, excluindo hotéis rurais, trata do
asseio e decoragdo dos quartos, prepara e serve pequenos
almogos.

8- Controlador de mini bares - Controla os mini bares nos
quartos dos hospedes, os stocks, repde os mesmos, requisita
os produtos a sec¢do respetiva, ¢ responsavel pela lavagem,
limpeza, arrumagao e conservagao dos mini bares.

9- Controlador de room service - Coordena e canaliza o
servigo para os quartos dos clientes. Tem a seu cargo o con-
trole das bebidas e alimentos destinados ao room service,
mantendo-as qualitativa ¢ quantitativamente ao nivel pres-
crito pela direcdo. Controla e regista diariamente as receitas
do room service. Tem de estar apto e corresponder a todas as
solicitagdes que lhe sejam postas pelos clientes, pelo que de-
vera possuir conhecimentos suficientes dos idiomas francés
e inglés, culinarias e ementas praticadas. Esta fung¢do deve
ser desempenhada por trabalhador qualificado como empre-
gado de mesa de 1. ou categoria superior, se nao, houver tra-
balhador especialmente afeto ao desempenho dessa funcao.

10- Costureira - Ocupa-se do corte, costura e conserto das
roupas de servigo e adorno podendo ter de assegurar outros
trabalhos da secgao.

4- Parque de campismo

1- Encarregado de parque de campismo - Compete-lhe
supervisionar, zelar, dirigir, conservar, controlar e garantir
as condicdes de servigo, defini¢des de processos, gestdo de
pessoas e executar as tarefas inerentes ao bom funcionamen-
to da unidade «parque de campismoy, incluindo os servigos
turisticos e comerciais, quando ndo concessionados, bens e
instalagdes, de harmonia com as instru¢des emanadas pela
entidade empregadora, bem como zelar pelo cumprimento
de normas de higiene, eficiéncia, disciplina e promoc¢ao da-
quela unidade turistica.

2- Subencarregado de parque de campismo - coadjuva o
Encarregado de parque de campismo no exercicio das suas
fungdes e, por delegacdo do mesmo, pode encarregar-se de
supervisionar, zelar, dirigir, conservar, controlar e garantir
as condicdes de servigo, defini¢des de processos, gestdo de
pessoas e executar as tarefas inerentes ao bom funcionamen-
to da unidade «parque de campismoy, incluindo os servigos
turisticos e comerciais, quando ndo concessionados, bens e
instalagdes, de harmonia com as instru¢des emanadas pela
entidade empregadora, bem como zelar pelo cumprimento
de normas de higiene, eficiéncia, disciplina e promoc¢ao da-
quela unidade turistica. Substituir o encarregado de parque
de campismo nas suas auséncias.

3- Rececionista de parque de campismo - Ocupa-se dos
servicos de rececdo e portaria. Acolhendo os campistas e de-
mais clientes prestando-lhes todas as informagdes necessa-
rias sobre o empreendimento turistico e acompanha a estadia
dos clientes em tudo o que for preciso; mantém-se informado
sobre os eventos a decorrer no empreendimento turistico e
sobre a cidade e os eventos principais que nela decorrem,
para prestar todas as informagdes necessarias; efetua reser-
vas e demais servigos, procedendo a inscrigdo dos clientes
nos registos do parque; atende pedidos e reclamagdes dos

clientes; emite, apresenta e recebe as respetivas contas e
executa as tarefas necessarias a regularizagdo de contas com
os clientes, apurando o movimento geral do caixa e trata
dos ficheiros gerais; prepara e executa a correspondéncia
da secgdo e respetivo arquivo, elabora estatisticas e outros
relatdrios; certifica-se que ndo existe impedimento para a
saida dos clientes; zela pela limpeza da sec¢do; no periodo
noturno zela pela seguranca dos clientes; efetua servigos de
escrituragdo inerentes a exploragdo do estabelecimento e
opera com os equipamentos informaticos e de comunicagdes
e telecomunicagdes quando instalados na secgdo; encarrega-
-se da venda de artigos de loja de conveniéncia e bar quando
disponibilizados; guarda objetos de valor e dinheiro em lu-
gar adequado; controla a entrega e restitui¢ao das chaves dos
alojamentos e das facilidades individualmente prestadas; co-
munica as sec¢des o movimento de chegadas e saidas, bem
como os servigos a prestar aos clientes.

4- Empregado de balcdo de parque de campismo - Serve
os clientes em restaurantes e similares executando o servigo
de cafetaria proprio do balcao e a venda dos produtos expos-
tos, quando integrado em servigo de loja de conveniéncia,
cobrando as respetivas importancias; atende e fornece os pe-
didos dos Empregados de mesa, certificando-se previamente
da exatiddo dos registos; verifica se os produtos ou alimentos
a fornecer correspondem em qualidade, quantidade e apre-
sentagdo dos padroes estabelecidos pelo empregador; exe-
cuta com regularidade a exposi¢@o em prateleiras e montras
dos produtos para venda; procede as operagdes de abasteci-
mento; elabora as necessarias requisi¢des de viveres, bebidas
e outros produtos a fornecer pela sec¢do, ou procede a sua
aquisicdo direta aos fornecedores, nos termos em que for de-
vidamente autorizado; efetua ou manda efetuar os respetivos
pagamentos, dos quais, presta contas diariamente ao Encar-
regado de parque; atende pedidos e reclamagdes dos clientes;
emite, apresenta e recebe as respetivas contas e executa as
tarefas necessarias a regularizagdo de contas com os clientes,
apurando o movimento geral do caixa ¢ trata dos ficheiros
gerais; executa ou colabora nos trabalhos de limpeza e arru-
magao das instalagdes, bem como na conservacao e higiene
dos utensilios de servigo; efetua ou colabora na realizagao de
inventarios periddicos da secgdo. No self service, serve refei-
¢oes e bebida; ocupa-se da preparacdo, limpeza e higiene dos
balcdes, salas, mesas e utensilios de trabalho. Abastece ainda
os balcdes de bebidas e comidas confecionadas e colabora
nos trabalhos de controle exigidos a exploragao. Confeciona
gelados e abastece os balcdes ou maquinas de distribuigio e
serve os clientes.

5- Guarda do parque de campismo - Sob a orientagdo e
direcdo do encarregado do parque, cuida da conservagdo,
asseio e vigilancia das instalagdes do parque. Providencia
a resolucdo das anomalias verificadas nas instalagdes, co-
munica superiormente as irregularidades que sejam do seu
conhecimento.

6- Guarda de acampamento turistico - E responsavel pela
conservagdo, asseio ¢ vigilancia de um acampamento turis-
tico. Deve resolver todas as anomalias que surjam nas ins-
talagdes e comunicar superiormente as irregularidades que
sejam do seu conhecimento.
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5- Restauragdo e bebidas

1- Diretor de produgdo (food and beverage) - Coordena e
orienta o setor de comidas e bebidas nas unidades hoteleiras.
Faz as previsdes de custos e vendas potenciais de produgao.
Gere os stocks, verifica a qualidade das mercadorias a adqui-
rir. Providencia o correto armazenamento das mercadorias
e demais produtos, controlando as temperaturas do equipa-
mento de frio, a arrumag@o e a higiene. Visita o mercado e
os fornecedores em geral; faz a comparacao de precos dos
produtos a obter e elabora as estimativas dos custos didrios
€ mensais, por sec¢do e no conjunto do departamento a sua
responsabilidade. Elabora e propde a aprovacdo ementas e
listas de bebidas e respetivos precgos. Verifica se as quanti-
dades servidas aos clientes correspondem ao estabelecido,
controla os pregos e requisi¢des; verifica as entradas e saidas
e respetivos registos; apura os consumos didrios e faz inven-
tarios finais, realizando médias e estatisticas. Controla as re-
ceitas e despesas das secgdes de comidas e bebidas, segundo
normas estabelecidas, dando conhecimento a dire¢ao de pos-
siveis falhas. Fornece a contabilidade todos os elementos de
que este careca. Apresenta a direcdo, periodicamente, relato-
rios sobre o funcionamento do setor e informa relativamente
aos artigos ou produtos que ddo mais rendimento e os que
devem ser suprimidos.

2- Diretor de restaurante - Dirige, orienta e fiscaliza o fun-
cionamento das diversas sec¢des e servigos de um restauran-
te ou do departamento de alimentagdo de um hotel; elabora
ou aprova as ementas e listas do restaurante; efetua ou toma
providéncias sobre a aquisi¢do de viveres e todos os demais
produtos necessarios a exploragdo e vigia a sua eficiente
aplicagdo; acompanha o funcionamento dos varios servigos
e consequente movimento das receitas e despesas; organiza
e colabora, se necessario, na execugao dos inventarios peri-
odicos das existéncias dos produtos de consumo, utensilios
de servigo e moveis afetos as dependéncias; colabora na re-
cecdo dos clientes, ausculta os seus desejos e preferéncias
e atende as suas eventuais reclamagdes. Aconselha a admi-
nistragdo ou o proprietario no que respeita a investimentos,
decide sobre a organizagao do restaurante ou departamento;
elabora e propde planos de gestdo de recursos mobilizados
pela exploragdo; planifica e assegura o funcionamento das
estruturas administrativas; define a politica comercial e exer-
ce a fiscalizacdo dos custos; ¢ ainda responsavel pela gestao
do pessoal, dentro dos limites fixados no seu contrato indivi-
dual de trabalho. Pode representar a administragdo dentro do
ambito dos poderes que por esta lhe sejam conferidos, ndo
sendo, no entanto, exigivel a representacdo em matérias de
contratacdo coletiva, nem em matéria contenciosa do Tribu-
nal do Trabalho.

3- Gerente de restauragio e bebidas - Dirige, orienta, fisca-
liza e coordena os servigos dos estabelecimentos ou secgdes
de comidas e bebidas; efetua ou supervisiona a aquisi¢do,
guarda e conservacdo dos produtos pereciveis e outros, vi-
giando a sua aplicacdo e controlando as existéncias e inven-
tarios; elabora as tabelas de precos e horarios de trabalho;
acompanha e executa o funcionamento dos servigos e con-
trola o movimento das receitas e despesas; exerce a fiscaliza-

¢do dos custos e responde pela manuten¢do do equipamen-
to ¢ bom estado de conservagdo e higiene das instalagdes;
ocupa-se ainda da reserva de mesas ¢ servigo de balcdo, da
recegdo de clientes e das suas reclamagdes sendo, responsa-
vel pela apresentagdo e disciplina dos trabalhadores sob as
suas ordens.

4- Chefe de mesa/snack bar - Superintende, coordena,
organiza, dirige e, sempre que necessario executa, todos os
trabalhos relacionados com o servigo de restaurante e sna-
ck. Pode ser encarregado de superintender nos servigos de
cafetaria e copa e ainda na organizacdo e funcionamento da
cave do dia. Colabora com os chefes de cozinha e pastelaria
na claboracdo das ementas, bem como nas sugestdes para
banquetes e outros servigos. E responsavel pelos trabalhos
de controlo e execugdo dos inventarios periddicos. Elabora
e fornece a dire¢do todas as informagdes e relatorios. Pode
ocupar-se do servigo de vinhos ¢ ultimagao de especialidades
culinarias.

5- Subchefe de mesa/snack bar - Coadjuva o chefe de mesa
no desempenho das fungdes respetivas, substituindo-o nas
suas auséncias ou impedimentos.

6- Empregado de mesa - Serve refeigdes e bebidas a hos-
pedes e clientes, 4 mesa. E responsavel por um turno de me-
sas. Executa a preparag@o das salas e arranjo das mesas para
as diversas refeigoes; acolhe e atende os clientes, apresenta-
-lhes a ementa ou lista do dia e a lista de bebidas, da-lhes ex-
plicacdes sobre os diversos pratos e bebidas e anota pedidos
que transmite as respetivas secgdes; segundo a organizagio
e classe dos estabelecimentos serve os produtos escolhidos,
servindo diretamente aos clientes ou servindo por forma in-
direta, utilizando carros ou mesas moveis; espinha peixes,
trincha carnes e ultima a preparacdo de certos pratos; recebe
as opinides e sugestdes dos clientes e suas eventuais recla-
magdes, procurando dar a estas, quando justificadas, pronta-
mente, a solucdo possivel. Elabora ou manda emitir a conta
dos consumos, podendo efetuar a cobranca. Pode ser encar-
regado da guarda e conservag¢ao de bebidas destinadas ao
consumo diario da secgdo e proceder a reposi¢do da respeti-
va existéncia. Guarda as bebidas sobrantes dos clientes que
estes pretendem consumir posteriormente; cuida do arranjo
dos aparadores e do seu abastecimento com os utensilios. No
final das refei¢des procede a arrumagao da sala, dos utensi-
lios de trabalho, transporte ¢ guarda de alimentos ¢ bebidas
expostas para venda ou servigo. Colabora nos trabalhos de
controlo e na execucdo dos inventarios peridodicos. Podera
substituir o escangdo ou o subchefe de mesa. Prepara as ban-
dejas, carros de servigo ¢ mesas destinadas as refei¢des e
bebidas servidas nos aposentos ou outros locais dos estabele-
cimentos e auxilia ou executa o servi¢o de pequenos almogos
nos aposentos ¢ outros locais do estabelecimento.

7- Escang@o - Ocupa-se do servigo de vinhos e outras be-
bidas; verifica as existéncias na cave do dia providenciando
para que as mesmas sejam mantidas. Durante as refei¢des
apresenta a lista das bebidas ao cliente e aconselha o vinho
apropriado para os diferentes pratos da ementa escolhida;
serve ou providencia para que sejam corretamente servidos
os vinhos e bebidas encomendados. Guarda as bebidas so-
brantes dos clientes que estes pretendem consumir posterior-
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mente; prepara e serve bebidas nos locais de refei¢cdo. Pode
ter de executar ou de acompanhar a execugdo de inventario
das bebidas existentes na cave do dia. Possui conhecimentos
aprofundados de enologia, tais como designagao, provenién-
cia, data da colheita e graduagdo alcoolica. Pode substituir o
Subchefe de mesa nas suas faltas ou impedimentos.

8- Empregado de snack bar - Serve refei¢cdes e bebidas a
hospedes e clientes ao balcio. E responsavel por um turno
de lugares sentados ao balc@o. Executa a preparagao dos bal-
coes para as diversas refei¢des; acolhe e atende os clientes,
apresenta-lhes a ementa ou lista do dia e a lista de bebidas,
da-lhes explicagdes sobre os diversos pratos e bebidas e ano-
ta pedidos que transmite as respetivas secgoes; segundo a
organizagdo e classe dos estabelecimentos serve os produtos
escolhidos, espinha peixes, trincha carnes e tltima a prepa-
racdo de certos pratos; emprata pratos frios, confeciona e
serve gelados. Executa o servigo de cafetaria nomeadamente
preparando café, cha, leite, outras bebidas quentes e frias,
sumos, torradas, sanduiches ¢ confe¢des de cozinha ligeira,
como “pregos”. Recebe as opinides e sugestoes dos clientes
e suas eventuais reclamagdes, procurando dar a estas, quan-
do justificadas, prontamente a solugdo possivel. Elabora ou
manda emitir a conta dos consumos, podendo efetuar a co-
branca. Pode ser encarregado da guarda e conservacdo de
bebidas destinadas ao consumo diario da secgdo e proceder a
reposicao da respetiva existéncia. Guarda as bebidas sobran-
tes dos clientes que estes pretendem consumir posteriormen-
te; cuida do arranjo dos aparadores e do seu abastecimento
com os utensilios. No final das refei¢des procede a arruma-
¢do da sala e limpeza dos balcdes ¢ utensilios de trabalho e
ao transporte ¢ guarda de alimentos e bebidas expostas para
venda ou servigo. Colabora nos trabalhos de controlo e exe-
cugdo dos inventarios periddicos.

9- Chefe de balcdo - Superintende e executa os trabalhos
de balcdo.

10-Subchefe de balcdo - Coadjuva o chefe de balcdo no
desempenho das fungdes respetivas, substituindo-o nas suas
auséncias ou impedimentos.

11- Empregado de balcdo - Atende e serve os clientes em
restaurantes e similares executando o servigo de cafetaria
proprio da sec¢do de balcdo. Prepara embalagens de trans-
porte para servigos ao exterior, cobra as respetivas importan-
cias e observa as regras ¢ operagdes de controlo aplicaveis.
Atende e fornece os pedidos dos empregados de mesa, certi-
ficando-se previamente da exatiddo dos registos. Verifica se
os produtos ou alimentos a fornecer correspondem em qua-
lidade, quantidade e apresentacdo aos padrdes estabelecidos
pela geréncia do estabelecimento; executa com regularida-
de a exposicdo em prateleiras ¢ montras dos produtos para
venda; procede as operagdes de abastecimento; elabora as
necessarias requisi¢cdes de viveres, bebidas e outros produtos
a fornecer pela secg¢do propria, ou procede a sua aquisicdo
direta aos fornecedores, nos termos em que for devidamente
autorizado; efetua ou manda efetuar os respetivos pagamen-
tos, dos quais, presta contas diariamente a geréncia; executa
ou colabora nos trabalhos de limpeza e arrumacédo das ins-
talagdes, bem como na conservagao ¢ higiene dos utensilios
de servico; efetua ou colabora na realizagdo de inventarios

periddicos da seccdo; pode substituir o controlador nos seus
impedimentos e auséncias. No self service, serve refeicdes e
bebidas; ocupa-se da preparacédo, limpeza ¢ higiene dos bal-
coes, salas, mesas e utensilios de trabalho. Abastece ainda os
balcoes de bebidas e comidas confecionadas e colabora nos
trabalhos de controle exigidos pela exploragdo. Confeciona
gelados e abastece os balcdes ou maquinas de distribuigdo e
serve os clientes.

12-Rececionista de restauragao - Coadjuva o chefe de
mesa no exercicio das fun¢des de acolhimento dos clientes,
saudando-os e dando-lhes as boas vindas; acolhe de forma
personalizada os clientes individuais; faz o acompanhamen-
to dos clientes ao lugar inteirando-se do numero do quarto
e dos seus interesses (fumador/ndo fumador); no inicio do
trabalho verifica as listas de clientes, grupos, nacionalidade
de modo a poder programar o seu trabalho; mantém contato
com a rece¢do de modo a recolher informagdes uteis sobre
clientes e sobre os VIP; esta permanentemente atento as re-
acdes dos clientes por forma a poder tomar medidas de ca-
racter corretivo caso se justifiquem; providencia para que os
pedidos especificos dos clientes e suas eventuais reclama-
¢oes procurando dar-lhes uma solugdo rapida e eficaz; auxi-
lia o chefe de mesa no controle e fecho de caixa no final da
operagao

13-Preparador de banquetes - Procede a montagem ¢ des-
montagem das salas de banquetes e exposi¢des, colocando
mesas, cadeiras e outros artefactos de acordo com o contra-
tado entre o cliente ¢ o hotel. Ocupa-se também da lavagem,
limpeza, arrumag@o e conservagdo das salas e areas onde
exerce a sua fungéo.

14-Supervisor de bares - Coordena e supervisiona o fun-
cionamento de bares e boites sob a orientagdo do diretor ou
assistente de direc¢do responsavel pelo setor de comidas e be-
bidas, quando exista ¢ a quem devera substituir nas respeti-
vas faltas ou impedimentos. E o responsavel pela gestdo dos
recursos humanos e materiais envolvidos, pelos inventarios
periddicos e permanentes aos artigos de consumo e utensi-
lios de servigo afetos a exploragdo, pela elaboragao das listas
de precos e pela manutengdo do estado de asseio e higiene
das instalagdes e utensilios, bem como pela respetiva con-
servacao.

15-Chefe de barman - Superintende, coordena, organiza,
dirige e, sempre que necessario executa, todos os trabalhos
relacionados com o servigo de bar. E responséavel pelos tra-
balhos de controlo e execug@o dos inventarios periddicos.
Elabora e fornece a diregao todas as informagoes e relatorios.

16- Subchefe de barman - Coadjuva o chefe de barman no
desempenho das fungdes respetivas, substituindo-o nas suas
auséncias ou impedimentos.

17-Barman - Serve bebidas simples ou compostas, cuida
da limpeza ou arranjo das instalagdes do bar e executa as
preparagdes prévias ao balcdo, prepara cafés, chas e outras
infusdes e serve sanduiches, simples ou compostas, frias ou
quentes. Elabora ou manda emitir as contas dos consumos
observando as tabelas de pregos em vigor e respetivo rece-
bimento. Colabora na organizag@o ¢ funcionamento de re-
cecdes, de banquetes, etc.. Pode cuidar do asseio e higiene
dos utensilios de preparag@o e servigo de bebidas. Guarda as
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bebidas sobrantes dos clientes que estes pretendem consu-
mir posteriormente; cuida do arranjo dos aparadores e do seu
abastecimento com os utensilios. No final das refei¢des pro-
cede a arrumacdo da sala, limpeza dos balcdes ¢ utensilios de
trabalho, transporte e guarda de bebidas expostas para venda
ou servico ¢ dos utensilios de uso permanente. Colabora nos
trabalhos de controlo e na execucdo dos inventarios periodi-
cos. Pode proceder a requisicdo dos artigos necessarios ao
funcionamento e a reconstitui¢do das existéncias.

18- Chefe de cafetaria - Superintende , coordena e executa
os trabalhos de cafetaria.

19-Cafeteiro - Prepara café, cha, leite , outras bebidas
quentes e frias ndo exclusivamente alcodlicas, sumos, tor-
radas, sanduiches, e confe¢do de cozinha ligeira. Emprata
e fornece, mediante requisi¢@o as secgdes de consumo. Co-
labora no fornecimento e servigos de pequenos almogos e
lanches. Assegura os trabalhos de limpeza e tratamento das
lougas, vidros e outros utensilios e equipamento usados no
servigo da sec¢do, por cuja conservagdo ¢ responsavel; coo-
pera na execugdo de limpezas e arrumacdes da seccdo.

20- Empregado de jogos - Encarrega-se do recinto onde se
encontram jogos de sala; conhece o funcionamento e regras
dos jogos praticados no estabelecimento. Presta esclareci-
mento aos clientes sobre esses mesmos jogos. Eventualmen-
te pode ter de executar servigos de balcao ¢ de mesa.

21-Distribuidor de refei¢des - Em veiculo proprio ou da
empresa, procede a distribui¢do de refeigdes, embaladas ou
ndo, prepara, condiciona, carrega ¢ descarrega as refeigdes a
transportar; no caso de maquinas automaticas, repde os sto-
cks.

6- Controle e economato

1- Chefe de seccdo de controle - superintende, coordena,
dirige, organiza e sempre que necessario executa os traba-
lhos de controlo. Elabora e fornece a dire¢ao todas as infor-
macoes e relatorios sobre o controlo.

2- Controlador - verifica as entradas e saidas diarias das
mercadorias (géneros, bebidas e artigos diversos) e efetua os
respetivos registos bem como determinados servigos de es-
criturag@o inerentes a exploracdo do estabelecimento. Con-
trola e mantém em ordem os inventarios parciais ¢ o inventa-
rio geral; apura os consumos diarios, estabelecendo médias
e elaborando estatisticas. Periodicamente verifica as existén-
cias (stocks) das mercadorias armazenadas no economato,
cave, bares, etc., do equipamento ¢ utensilios guardados ou
em servigo nas secgdes, comparando-os com os saldos das
fichas respetivas. Fornece aos servi¢os de contabilidade os
elementos de que estes carecem e controla as receitas das
seccoes. Informa a diregdo das faltas, quebras e outras ocor-
réncias no movimento administrativo.

3- Chefe de compras/economo - Procede a aquisi¢do e
transporte de géneros, mercadorias e outros artigos, sendo
responsavel pelo regular abastecimento, calcula os pregos
dos artigos baseado nos respetivos custos e plano economi-
co da empresa. Armazena, conserva, controla e fornece as
secgdes, as mercadorias e artigos necessarios ao seu funcio-

namento. Procede a recec¢do dos artigos e verifica a sua con-
cordancia com as respetivas requisi¢des; organiza ¢ mantém
atualizados os ficheiros de mercadorias a sua guarda, pelas
quais ¢ responsavel, executa ou colabora na execucgdo de
inventarios periodicos, assegura a limpeza e boa ordem de
todas as instala¢des do economato.

4- Despenseiro/cavista - Compra, quando devidamente
autorizado, transporta em veiculo destinado para o efeito,
armazena, conserva, controla e fornece as secgdes mediante
requisicdo as mercadorias ¢ artigos necessarios ao seu fun-
cionamento. Ocupa-se da higiene e arrumacéo da secg@o.

7- Cozinha

1- Chefe de cozinha - Superintende, coordena, organiza,
dirige e, sempre que necessario executa, todos os trabalhos
relacionados com o servi¢o de cozinha e grill. Elabora ou
contribui para a elaboragdo das ementas e das listas de res-
taurantes e servico de banquetes, tendo em atencdo a natu-
reza e o numero de pessoas a servir, os viveres existentes
ou suscetiveis de aquisi¢ao e outros fatores; cria receitas e
prepara especialidades. E responsavel pela conservagio dos
alimentos entregues a secc¢do; ¢ responsavel pela elaboracao
das ementas do pessoal ¢ pela boa confe¢ao das respetivas
refeigdes, qualitativa e quantitativamente. E responsavel pe-
los trabalhos de controlo e execucdo dos inventarios perid-
dicos. Elabora e fornece a dire¢do todas as informacdes e
relatorios

2- Subchefe de cozinha - Coadjuva e substitui o chefe de
cozinha no exercicio das respetivas fungdes.

3- Cozinheiro - Ocupa-se da preparagdo e confegdo das re-
feicdes e pratos ligeiros; elabora ou colabora na elaboragao
das ementas; recebe os viveres e os outros produtos neces-
sarios a confecdo das refeigdes, sendo responsavel pela sua
guarda e conservagdo; prepara o peixe, os legumes e as car-
nes ¢ procede a execugdo das operagdes culinarias; emprata
e guarnece os pratos cozinhados, assegura-se da perfei¢do
dos pratos e da sua concordancia com o estabelecido; con-
feciona os doces destinados as refei¢cdes. Colabora na lim-
peza da cozinha, dos utensilios e demais equipamentos. Aos
cozinheiros menos qualificados em cada secg¢@o ou estabe-
lecimentos competird igualmente a execucdo das tarefas de
cozinha mais simples.

4- Assador/grelhador - E o trabalhador que executa, exclu-
siva ou predominantemente, o servigo de grelhador (peixe,
carne, mariscos, etc.) em sec¢do autonoma da cozinha.

5- Cortador - Procede ao corte e pesagem dos alimentos e,
em caso de necessidade, executa tarefas de cozinheiro.

6- Pizzaiolo - Seleciona, lava, prepara e corta ingredientes,
faz massa, estica-a, ornamenta-a com os ingredientes, mete-a
e tira-a do forno.

8- Pastelaria/padaria/geladaria

1- Pasteleiro/chefe ou mestre - Superintende, coordena,
organiza, dirige e, sempre que necessario executa, todos os
trabalhos relacionados com o servigo de pastelaria e padaria.
Elabora ou contribui para a elaboracdo das ementas e das
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listas de restaurantes e servico de banquetes; cria receitas e
prepara especialidades. E responsavel pela conservagio dos
alimentos entregues a secgdo; é responsavel pela elaboragao
das ementas do pessoal ¢ pela boa confe¢ao das respetivas
refeigdes, qualitativa e quantitativamente. E responsavel pe-
los trabalhos de controlo e execucdo dos inventarios perio-
dicos. Elabora e fornece a dire¢do todas as informagdes e
relatdrios.

2- Subchefe/mestre pasteleiro - Coadjuva e substitui o che-
fe/mestre pasteleiro no exercicio das respetivas fungdes.

3- Pasteleiro/oficial de pastelaria - Prepara massas, desde
o inicio da sua preparagdo, vigia temperaturas e pontos de
cozedura e age em todas as fases do fabrico dirigindo o fun-
cionamento das maquinas, em tudo procedendo de acordo
com as instrugdes do mestre/chefe, substituindo-o nas suas
faltas e impedimentos. E responsavel pelo bom fabrico da
pastelaria, dogaria e dos produtos afins. Confeciona sobre-
mesas e colabora, dentro da sua especializagdo, nos trabalhos
de cozinha.

4- Amassador/panificador - Procede a preparagdo ¢ mani-
pulagdo das massas para pao e produtos afins ou, utilizando
maquinas apropriadas, que alimenta, regula manobra e con-
trola; cuida da amassadora da farinha e demais ingredientes
utilizados na preparagio; ¢ responsavel pelo controlo e ob-
servancia das diferentes receitas; manipula as massas e re-
fresca o isco; cuida da limpeza e arrumacdo das maquinas e
dos utensilios com que trabalha.

5- Forneiro - Assegura o funcionamento do forno, sendo
responsavel pela boa cozedura do pdo e ou produtos afins,
cuida da limpeza e arrumagao dos fornos, maquinas e utensi-
lios com que trabalha.

9- Qualidade

1- Diretor de qualidade - Compete-lhe assegurar que as
refeicdes servidas ao cliente estejam em boas condi¢des
microbioldgicas e organoléticas. Para isso deve estudar, or-
ganizar e coordenar as atividades, métodos e processos que
interfiram diretamente com a qualidade do servigo prestado,
implementar e gerir o sistema da qualidade, implementar e
gerir o sistema de seguranca alimentar, organizar e assegurar
a formacgdo continua aos trabalhadores da empresa, elaborar
um programa de laboratdrio e orientar todo o trabalho labo-
ratorial e/ou ser responsavel pela selegao, recolha e envio de
amostras a um laboratorio externo; elaborar um programa de
higiene apropriado para a empresa e zelar pelo seu cumpri-
mento ¢ pelo cumprimento por parte dos manipuladores de
alimentos, das boas praticas de higiene.

2- Nutricionista - Compete-lhe implementar os procedi-
mentos definidos pela direcdo de qualidade para assegurar
que as refeigdes servidas ao cliente estejam em boas con-
digdes microbiologicas e organoléticas. Para isso deve im-
plementar as atividades, métodos e processos que interfiram
diretamente com a qualidade do servigo prestado, participar
na implementagdo e gestdo do sistema da qualidade, parti-
cipar na implementacdo e gestdo do sistema de seguranca
alimentar, realizar formac¢ao continua aos trabalhadores da
empresa, implementar o programa de laboratorio, realizar e/
ou orientar todo o trabalho laboratorial. E/ou ser responsavel

pela selecdo, recolha e envio de amostras a um laboratério
externo, implementar o programa de higiene para a empresa,
assegurar o cumprimento, por parte dos manipuladores de
alimentos, das boas praticas de higiene, elaborara ementas
nutricionalmente equilibradas.

3- Microbiologista - Adquire uma formacdo qualificada
que lhe permite a intervengdo em diversas areas, entre elas:
processamento e produgdo; seguranca alimentar; controlo da
qualidade; implementag@o e gestdo da qualidade; analises
quimicas e biologicas. Dentro de cada area de intervencdo
podera atuar a diferentes niveis: investigagdo de micro or-
ganismos que causam a deterioragdo de produtos alimenta-
res; estabelecimento de técnicas avancadas para monitori-
zar e controlar eficazmente este tipo de atividade bioldgica
prejudicial & qualidade dos alimentos em causa; realizar
atividades laboratoriais; investigacdo de micro organismos
que possam efetuar a transformacdo de matérias primas em
produtos finais ou intermediarios com valor para a alimen-
tagdo; utilizagdo de matérias primas, ndo aproveitadas, para
o desenvolvimento de novos produtos ou melhoramento de
produtos/processos ja existentes; investigacdo ¢ desenvolvi-
mento; formagao; estudar o crescimento, o desenvolvimento
e as condi¢des de nutricdo dos microrganismos em meio na-
tural e artificial, observando as condig¢des favoraveis a sua
reprodugdo, dissocia¢do ou destruigao.

10- Higiene e limpeza

1- Chefe de copa - Superintende, coordena, organiza, diri-
ge e, sempre que necessario executa, todos os trabalhos rela-
cionados com o servigo de copa.

2- Copeiro - Executa o trabalho de limpeza e tratamento
das loucas, vidros e outros utensilios de mesa, cozinha e
equipamento usados no servigco de refei¢des por cuja con-
servagdo ¢ responsavel; coopera na execu¢ao de limpezas e
arrumacdes da seccdo. Pode substituir o cafeteiro nas suas
faltas e impedimentos.

3- Encarregado de limpeza - Superintende, coordena, or-
ganiza, dirige e, sempre que necessario executa, 0S Servigos
de limpeza.

4- Empregado de limpeza - Ocupa-se da lavagem, limpe-
za, arrumagdo e conservagdo de instalagdes, equipamentos e
utensilios de trabalho, incluindo os que utilize.

5- Guarda de lavabos/vestidrios - Assegura a limpeza e
asseio dos lavabos e locais de acesso aos mesmos, poden-
do acidentalmente substituir o guarda de vestiario nos seus
impedimentos.

11- Abastecedoras de aeronaves

1- Técnico de catering - Orienta tecnicamente, toda a em-
presa que se dedica ao fornecimento de avides (catering);
elabora o calculo dos custos das refeicdes e servigos pres-
tados as companhias de aviagdo; codifica e descodifica em
inglés ou francés, as mensagens, trocadas, via telex, com os
clientes; discute com os representantes das companhias a
elaboracao de menus para serem servidas a bordo dos avides.

2- Supervisor - Controla a higiene e limpeza das loigas e
demais material utilizado no servico de refei¢des, higiene e
limpeza, elabora os inventarios do material ao seu cuidado,
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requisita os artigos necessarios ¢ orienta de um modo geral
todo o servico da sec¢do das varias cantinas.

3- Controlador de operagdes - Recebe os pedidos dos
clientes, quer pelo telefone, quer por telex ou radio, e trans-
mite as secgoes; regista os pedidos diariamente e faz as guias
de remessa enviando-as para a faturacdo depois de conferi-
das e controladas.

4- Assistente de operagdes - Auxilia num catering o diretor
de operagdes na execugdo das respetivas fungdes e substitui-
-0 nos seus impedimentos ou auséncias. Tem a seu cargo a
coordenacdo e orientacdo pratica de certos setores de uma
operagdo de catering, com exce¢do da area de producao.

5- Chefe de cais - Nas cantinas abastecedoras de acrona-
ves, organiza, coordena e dirige todo o servigo de prepara-
¢do, expedicdo e recegdo das diversas mercadorias, artigos
e equipamentos, bem como a sua colocac¢do nas acronaves.

6- Chefe de sala - Cantinas abastecedoras de aeronaves
orienta ¢ sempre que necessario executa o servigo dos pre-
paradores.

7- Preparador/embalador - Prepara todo o equipamento,
retine os alimentos das secgdes de producdo e procede a sua
embalagem e acondicionamento. Acompanha a entrega do
servigo e faz a sua arrumagdo nos avides como Ajudante de
Motorista.

8- Empregado de bares de bordo - Leva a cabo a feitura,
manuseamento, registo e entrega dos bares de bordo, exer-
cendo também fungdes de condugdo de viaturas. Recebe as
mercadorias e produtos, confere-as, acondiciona-as e cuida
da sua arrumacgdo nas areas de armazenamento de bares de
bordo e de armazéns afiancados. Faz a gestdo do armazém
afiancado, nomeadamente, miniaturas e outros artigos con-
trolados pela alfandega, procedendo & respetiva recegdo,
conferéncia, reposicdo e gestdo informatica de entrada
e saida de artigos. Faz a gestdo informatica dos bares de
bordo, efetua a preparacdo, reposigdo e selagem dos trolleys
de bares de vendas a bordo das aeronaves a fim de serem
enviados para bordo das aeronaves, receciona 0s mesmos
bares, conferindo-os e efetuando o levantamento das vendas
abordo e das faltas de material; quando ocorra uma anomalia
comunica-a as entidades competentes.

9- Armazenista - Cuida da arrumacdo das mercadorias
ou produtos nas areas de armazenamento, acondiciona e/ou
desembala por métodos manuais ou mecanicos; procede a
distribuigdo das mercadorias ou produtos pelos setores de
venda ou de utilizagdo; fornece, no local de armazenamen-
to, mercadorias ou produtos contra entrega da requisi¢do;
assegura a limpeza das instalagdes; colabora na realizagdo
dos inventarios; receciona, prepara ¢ confere o carregamento
de bebidas e outros produtos destinados as aeronaves; ela-
bora os respetivos manifestos de cargas; efetua a selagem
dos trolleys e envia-os para a secgdo de despacho. E o tra-
balhador que prepara os trolleys, as lougas, os talheres e o
restante material de apoio 4 alimentagdo, conforme o plano
de carregamento; procede 4 etiquetagem dos trolleys e envia
o material preparado e etiquetado para as respetivas seccdes.

12- Refeitorios

1- Encarregado de refeitorio - Organiza, coordena, orien-

ta e vigia os servigos de um refeitorio, requisita os géneros,
utensilios e quaisquer outros produtos necessarios ao normal
funcionamento dos servigos; fixa ou colabora no estabele-
cimento das ementas tomando em consideragdo, o tipo de
trabalhadores a que se destinam ¢ ao valor dietético dos ali-
mentos; distribui as tarefas ao pessoal velando pelo cumpri-
mento das regras de higiene, eficiéncia e disciplina; verifica
a quantidade e qualidade das refeig¢des; elabora mapas expli-
cativos das refei¢des fornecidas e demais setores do refeito-
rio ou cantina, para posterior contabilizagdo. Pode ainda ser
encarregado de receber os produtos e verificar se coincidem
em quantidade, qualidade e pre¢o com os descritos nas re-
quisigodes e ser incumbido da admissdo do pessoal.

2- Empregado de refeitorio - Serve as refei¢cdes aos tra-
balhadores, executa trabalhos de limpeza ¢ arrumacdo e
procede a limpeza e tratamento das loigas, vidros, mesas ¢
utensilios de cozinha.

3- Empregado de refeitério (cantinas concessionadas)
- Executa nos diversos setores de um refeitdrio todos os
trabalhos relativos a0 mesmo, nomeadamente: preparagao,
disposicao e higienizagdo das salas de refeigdes; empacota-
mento e disposi¢do dos talheres, distribuigdo e rece¢dao de
todos os utensilios ¢ géneros necessarios ao servigo; coloca
nos balcdes, mesas ou centros de convivio, todos os géneros
solidos ou liquidos, que fagam parte do servico; recegdo e
emissdo de senhas de refei¢do, de extras, ou dos centros de
convivio, quer através de maquinas registadoras ou através
de livros para o fim existentes; lava talheres, vidros, loigas,
recipientes, arcas e camaras frigorificas e outros utensilios;
executa servigos de limpeza e asseio dos diversos setores que
compdem a sala de refeigdes e a linha de empratamento.

4- Chefe de cozinha - Superintende, coordena, organiza,
dirige e, sempre que necessario executa, todos os trabalhos
relacionados com o servigo de cozinha e grill. Elabora ou
contribui para a elaborag@o das ementas e das listas de res-
taurantes e servi¢o de banquetes, tendo em atencdo a natu-
reza ¢ o numero de pessoas a servir, os viveres existentes
ou suscetiveis de aquisi¢@o e outros fatores; cria receitas e
prepara especialidades. E responséavel pela conservagio dos
alimentos entregues a secgdo; ¢ responsavel pela elaboragao
das ementas do pessoal ¢ pela boa confe¢ao das respetivas
refeigdes, qualitativa e quantitativamente. E responsavel pe-
los trabalhos de controlo e execucdo dos inventarios perid-
dicos. Elabora e fornece a dire¢do todas as informagdes e
relatdrios

5- Subchefe de cozinha - Coadjuva e substitui o chefe de
cozinha no exercicio das respetivas fungdes.

6- Cozinheiro - Ocupa-se da preparagdo e confegdo das re-
feigdes e pratos ligeiros; elabora ou colabora na elaboragdo
das ementas; recebe os viveres e os outros produtos neces-
sarios a confecdo das refeigdes, sendo responsavel pela sua
guarda e conservagdo; prepara o peixe, os legumes e as car-
nes ¢ procede a execugdo das operagdes culinarias; emprata
e guarnece os pratos cozinhados, assegura-se da perfeicdo
dos pratos e da sua concordancia com o estabelecido; con-
feciona os doces destinados as refei¢des. Colabora na lim-
peza da cozinha, dos utensilios e demais equipamentos. Aos
cozinheiros menos qualificados em cada sec¢@o ou estabe-
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lecimentos competira igualmente a execucdo das tarefas de
cozinha mais simples.

7- Empregado de balcdo - Num bar concessionado atende
e serve os clientes executando o servigo de cafetaria proprio
da sec¢do de balcao.

13- Termas, health clubs, piscinas, praias, instalagdes de
SPA, balneoterapia, talassoterapia e outras semelhantes

1- Diretor - Dirige e controlar o trabalho de todas as sec-
¢oes.

2- Professor de natag@o - Da aulas de nata¢do, acompanha
criangas e adultos, vigia os demais utentes da piscina livre;
pode executar fungdes de nadador salvador na auséncia ou
impedimentos deste.

3- Empregado de consultdrio - Recolhe da bilheteira toda
a documentacdo referente as consultas, conduz os clientes ao
médico, fazendo entrega do processo de inscri¢ao.

4- Empregado de inalacdes - Encarrega-se do tratamento
de inalacdes.

5- Empregado de secc¢do de fisioterapia - Executa servigo
de fisioterapia ou outros da secg@o.

6- Banheiro termal - Prepara o banho e outras operagdes
como por exemplo, de imersdo, subaquatico e bolhador.

7- Buvete - Da a agua termal em copo graduado.

8- Duchista - Executa operag¢des de duche.

9- Esteticista - Executa tratamento de beleza, incluindo
massagem de estética.

10-Manicuro/pedicuro - Executa o embelezamento dos
pés e das maos, arranja unhas e extrai calos e calosidades.

11-Massagista terapéutico de recuperagdo ¢ sauna - Exe-
cuta massagens manuais ou mecanicas, trabalha com apare-
lhos de diatermia, ultra sons, infravermelhos, ultravioletas,
placas, cintas, vibradores, espaldares, banhos de agulheta,
banhos de Vichy, banhos subaquaticos, banhos de algas, ba-
nhos de parafina, efetua diagnosticos de lesdes ¢ aplica os
tratamentos adequados, tomando a inteira responsabilidade
pelos mesmos. Da apoio a rece¢do, sempre que necessario.
Compete-lhe ainda, desde que desempenhe a sua profissdo
em estabelecimento de sauna, aconselhar o cliente sobre o
tempo de permanéncia, temperatura da cAmara, inteirar-se da
sua tensdo arterial e demais pormenores de satde que pos-
sam desaconselhar a utilizagdo de sauna; exerce vigilancia
constante sempre que tenha clientes na cdmara de sauna.

12- Banheiro/nadador salvador - E responsavel perante o
seu chefe hierarquico pela segurancga dos utentes da piscina
ou praia bem como pela limpeza, arrumagdo e conservagao
da sua zona de servigo, responsavel pela limpeza da linha de
agua, dentro da piscina fard com que sejam respeitados os
regulamentos.

13-Tratador/conservador de piscinas - Assegura a lim-
peza das piscinas ¢ zonas circundantes mediante utilizagdo
de equipamento adequado. Controla e mantém as aguas das
piscinas em perfeitas condigdes de utilizagdo. E responsavel
pelo bom funcionamento dos equipamentos de tratamento,
bombagem e transporte de aguas.

14-Vigia de bordo - Exerce as suas fungdes a bordo de
uma embarcagdo, sendo obrigatoriamente nadador-salvador.

15-Bilheteiro - ¢ responsavel pela cobranga ¢ guarda das

importancias referentes as entradas, em todos os locais em
que seja exigido o pagamento de bilhetes. Assegura a con-
servacdo ¢ limpeza do setor.

16- Empregado de balnearios - E responséavel pela limpeza,
arrumacao e conservagdo dos balnearios de praias, piscinas,
estancias termais e campos de jogos. E ainda responsavel
pela guarda dos objetos que lhe sdo confiados. Os elemen-
tos ndo sazonais executardo na época baixa todas as tare-
fas de preparacdo e limpeza inerentes ao setor/setores onde
exercam as suas fungdes na época alta. Pode ter de vender
bilhetes.

17-Mogo de terra - Auxilia o banheiro nas suas tarefas po-
dendo ainda proceder a cobranga e aluguer de toldos, barra-
cas e outros utensilios instalados nas praias.

14- Golfe

1- Diretor de golfe - Dirige, orienta e fiscaliza o funcio-
namento de todas as sec¢des e servigos existentes no campo
de golfe e nas instalagdes sociais do apoio. Aconselha a ad-
ministracdo, no que diz respeito a investimentos ¢ politica
de organizagdo. Pode representar a administragdo, dentro
do ambito dos poderes que por essa lhe sejam conferidos,
com exce¢do dos aspetos laborais. E responsavel pelo se-
tor de relagdes publicas. Assegura a manutencgdo de todas as
instalagdes desportivas e sociais em perfeitas condi¢des de
utilizagdo. Providencia a gestdo racional e eficaz dos meios
humanos e materiais postos a sua disposi¢do. Organiza ca-
lendario desportivo e promove a realizagdao de torneios e
competi¢des. Ocupa-se das relagdes publicas.

2- Professor de golfe - Da aulas de golfe.

3- Secretario - Coadjuva o diretor de golfe na execugio
das respetivas fungdes e substitui-o nos seus impedimentos e
auséncias. Compete-lhe ainda executar as tarefas atribuidas
ao Diretor de golfe nos casos em que este nao exista.

4- Rececionista - Ocupa-se dos servigos de recegdo, nome-
adamente o acolhimento dos jogadores residentes ou ndo nos
anexos da empresa; emite, apresenta e recebe as respetivas
contas.

5- Chefe de manutengdo - Superintende, coordena e exe-
cuta todas as tarefas inerentes a manutengdo de golfe para o
que, devera ter qualificagdo académica adequada.

6- Capataz de campo - Providencia a realizagdo dos tra-
balhos de conservagdo no campo de golfe, de acordo com
orientacdo superior.

7- Capataz de rega - Fiscaliza, coordena e executa os tra-
balhos relativos a rega; assegura a manutencao dos reserva-
torios de rega, estacdo de bombagem, furos artesianos e ou-
tras tubagens de agua de apoio ao campo de golfe. Programa
e fiscaliza as regas automaticas.

8- Operador de golfe - Executa trabalhos de rega e outros
necessarios a conserva¢ao do campo; executa todos os tra-
balhos inerentes ao corte de relva e outros que lhe forem
superiormente determinados.

9- Chefe de caddie - Orienta os servigos dos caddies bem
como a sua formagdo. Instrui-os na maneira de executarem
as respetivas fungdes. Tem a cargo todo o material deixado a
sua guarda, pelo qual ¢ responsavel.

10-Caddie - Encarrega-se do transporte dos utensilios de
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golfe, quando solicitado pelo jogador ou nomeado pelo chefe
de caddie; devera ser conhecedor das regras de golfe.

15- Animagao e desportos

1- Encarregado de animacdo e desportos - Superintende,
coordena e executa todas as atividades de animacgdo e des-
portos de um estabelecimento, controla e dirige o pessoal,
assegura a promogdo comercial da exploragéo.

2- Monitor de animacgéo e desportos - Seleciona, orienta e
anima a atividade da sua especialidade (natagdo, equitagdo,
golfe, vela, ténis, esqui, motonautica, etc..)

3- Tratador de cavalos - Cuida das cavalaricas, limpa, es-
cova e alimenta os cavalos, preparando-os para o picadeiro.

4- Chefe de bowling - Dirige e orienta o funcionamento
do bowling. Pode aconselhar a administragdo em matéria de
investimentos e organica, pode apresenta-la quando nessa
funcdo seja investido, assegura a gestdo racional dos meios
humanos e do equipamento e organiza calendarios despor-
tivos promovendo a realizagdo de torneiros de competigao.

5- Empregado de bowling - Zela pela conservacédo do equi-
pamento, limpa o material e as pistas da prova garantindo o
seu bom estado ¢, na auséncia do chefe, pode substitui-lo.

6- Rececionista de bowling - Coadjuva o chefe de bo-
wling, acolhe os clientes, aponta as partidas, regista o niime-
ro do vestuario e calg¢ado, recebe ¢ regista as importancias
recebidas.

7- Disk jockey - Opera os equipamentos, som e luzes em
boites, dancings e outros recintos.

8- Rececionista de teleférico - Embarca e desembarca os
clientes, vende bilhetes, podendo ser encarregado também
de ligar e desligar as maquinas.

9- Eletromecanico de teleférico em geral - Trata da manu-
tencao e reparacao dos equipamentos do teleférico.

16- Setor administrativo

1- Diretor administrativo e financeiro - Dirige e coorde-
na os servicos administrativos, de contabilidade, a politica
financeira e exerce a verificacdo dos custos. Pode eventual-
mente substituir o diretor geral.

2- Diretor de servigos - Estuda, organiza, dirige e coorde-
na, nos limites dos poderes de que esta investido, as ativi-
dades do organismo ou da empresa, ou de um ou varios dos
seus departamentos. Exerce fung¢des tais como: colaborar na
determinagdo da politica da empresa; planear a utilizacao
mais conveniente da mao de obra, equipamento, materiais,
instalagdes e capitais; orientar, dirigir e fiscalizar a atividade
do organismo ou empresa segundo os planos estabelecidos, a
politica adotada e as normas e regulamentos prescritos; criar
e manter uma estrutura administrativa que permita explorar
e dirigir a empresa de maneira eficaz, colaborar na fixagao da
politica financeira e exercer a verificagao dos custos.

3- Diretor de recursos humanos - Ocupa-se dos servigos e
relagdes com o pessoal, nomeadamente admissdo, formacao
e valorizagdo profissional e disciplina, nos termos da politica
definida pela administragao e direcdo da empresa.

4- Técnico /coordenador de recursos humanos - Compete-
-lhe auxiliar o deiretor dos recursos humanos, colaborando
nas atividades de recrutamento, contratagdo, acolhimento,

formacgdo e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, for-
magdo e processamento salarial. Responsavel pelos proces-
sos administrativos referentes a recursos humanos.

5- Formador - Planeia, prepara, desenvolve e avalia as
acoes de formagao.

6- Chefe de departamento de divisdo ou de servigos - Estu-
da, organiza, dirige e coordena, sob a orientagdo do seu supe-
rior hierarquico, numa ou varias divisdes, servigos e secgoes,
respetivamente, as atividades que lhe sdo proprias; exerce
dentro do setor que chefia e nos limites da sua competéncia,
fungdes de diregdo, orientagdo e fiscalizacdo do pessoal sob
as suas ordens e de planeamento das atividades do setor, se-
gundo as orientagdes ¢ fins definidos; propde a aquisicdo de
equipamento e materiais ¢ a admissao de pessoal necessario
ao bom funcionamento do seu setor e executa outras fungdes
semelhantes.

7- Contabilista certificado - Organiza e dirige os servigos
de contabilidade e da conselhos sobre problemas de natureza
contabilistica; estuda a planificacdo dos circuitos contabilis-
ticos, analisando os diversos setores da atividade da empre-
sa, de forma a assegurar uma recolha de elementos precisos,
com vista a determinagdo de custos ¢ resultados de explora-
¢do; elabora o plano de contas a utilizar para a obtengdo dos
elementos mais adequados a gestdo econdomico financeira e
cumprimento da legislagdo comercial e fiscal; supervisiona
a escrituracdo dos registos e livros de contabilidade, coorde-
nando, orientando e dirigindo os empregados encarregados
dessa execugdo; fornece os elementos contabilisticos neces-
sarios a defini¢do da politica orcamental e organiza e assegu-
ra o controle da execugdo do or¢amento; elabora ou certifica
balancetes e outras informagdes contabilisticas a submeter
a administragdo ou a fornecer a servigos publicos; procede
ao apuramento de resultados, dirigindo o encerramento das
contas ¢ a elaboragdo; efetua as revisdes contabilisticas ne-
cessarias, verificando os livros ou registos, para se certificar
da correg@o da respetiva escrituragdo. Pode subscrever a es-
crita da empresa, sendo o responsavel pela contabilidade das
empresas do grupo A, a que se refere o Codigo da Contribui-
¢do Industrial, perante a Direc¢do Geral das Contribuigdes e
Impostos. Nestes casos é-lhe atribuido o titulo profissional
de técnico de contas.

8- Chefe de seccao - Coordena, dirige e controla o trabalho
de um grupo de profissionais administrativos com atividades
afins.

9- Tesoureiro - Dirige a tesouraria, em escritorios em que
haja departamento proprio, tendo a responsabilidade dos va-
lores de caixa que lhe estdo confiados; verifica as diversas
caixas e confere as respetivas existéncias; prepara os fundos
para serem depositados nos bancos e toma as disposi¢des ne-
cessarias para levantamentos; verifica periodicamente se o
montante dos valores em caixa coincide com o que os livros
indicam. Pode, por vezes, autorizar certas despesas e execu-
tar outras tarefas relacionadas com as operagdes financeiras.

10-Secretario de diregdo - Ocupa-se do secretario especi-
fico da administragdo ou dire¢do da empresa. Entre outras,
compete-lhe normalmente as seguintes fungdes: redigir atas
das reunides de trabalho; assegurar, por sua propria inicia-
tiva, o trabalho de rotina diaria do gabinete; providenciar
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pela realizagdo das assembleias gerais, reunides de trabalho,
contratos e escrituras. Redige cartas e quaisquer outros do-
cumentos de escritério, dando-lhes seguimento apropriado;
1€, traduz, se necessario, o correio recebido e junta-lhe a cor-
respondéncia anterior sobre o mesmo assunto; estuda docu-
mentos ¢ informa-se sobre a matéria em questdo ou recebe
instru¢des definidas com vista a resposta; redige textos, faz
rascunhos de cartas.

11- Controlador caixa - Compete-lhe emitir contas de con-
sumo nas salas de refeigdes, recebimento das importancias
respetivas, mesmo quando se trate de processos de pré paga-
mento ou venda e ou recebimento de senhas e elaboragdo dos
mapas de movimento da sala em que preste servigo. Auxilia
nos servigos de controle, rece¢do e balcao.

12-Caixa - Tem a seu cargo as operagoes da caixa e registo
do movimento relativo a transagdes respeitantes a gestao da
empregador; recebe numerario e outros valores e verifica se
a sua importancia corresponde a indicada nas notas de ven-
da ou nos recibos; prepara os subscritos segundo as folhas
de pagamento. Pode preparar os fundos destinados a serem
depositados e tomar as disposi¢des necessarias para os le-
vantamentos.

13- Assistente administrativo - Executa varias tarefas que
variam consoante a natureza ¢ importancia do escritorio onde
trabalha; redige relatorios, cartas, notas informativas e outros
documentos, manualmente ou em sistema informatico, dan-
do-lhes o seguimento apropriado; tira as notas necessarias a
execugdo das tarefas que lhe competem; examina o correio
recebido, separa-o, classifica-o e compila os dados que sdo
necessarios para preparar as respostas, elabora, ordena ou
prepara os documentos relativos a encomenda, distribuicdo
e regularizagdo das compras ¢ vendas; recebe os pedidos de
informagoes ¢ transmite-0s a pessoa ou servico competen-
te; pde em caixa os pagamentos de conta e entrega recibos;
escreve em livros as receitas € despesas, assim como outras
operagdes contabilisticas, estabelece o extrato das opera¢des
efetuadas e de outros documentos para informagao da dire-
¢do; atende os candidatos as vagas existentes, informa-os das
condi¢des de admissao e efetua registos de pessoal; preenche
formularios oficiais relativos ao pessoal ou a empresa; orde-
na e arquiva notas de livrangas, recibos, cartas e outros do-
cumentos e elabora dados estatisticos. Opera com maquinas
de escritorio e sistemas informaticos. Para além da totalidade
ou parte das tarefas acima descritas, pode verificar e registar
a assiduidade do pessoal, assim como os tempos gastos na
execugdo das tarefas, com vista ao pagamento de salarios
ou outros afins. Sob orientacdo do contabilista ou técnico
de contas ocupa-se da escrituracdo de registos ou de livros
de contabilidade gerais ou especiais, analiticos ou sintéticos
selados ou ndo selados, executando, nomeadamente, langa-
mentos, registos ou calculos estatisticos; verifica a exatiddo
das faturas, recibos e outros documentos e os demais traba-
lhos de escritorio relacionados com as operagdes de conta-
bilidade, como trabalhos contabilisticos relativos ao balango
anual e apuramento ao resultado da exploragdo e do exerci-
cio. Pode colaborar nos inventarios das existéncias; preparar
ou mandar preparar extratos de contas simples ou com juros
e executar trabalhos conexos. Trabalha com maquinas de

registos de operagdes contabilisticas. Trabalha com todo os
tipos de maquinas auxiliares existentes, tais como de corte e
de separacdo de papel, stencils e fotocopiadoras.

14- Cobrador - Efetua fora do escritério recebimentos, pa-
gamentos ¢ depositos.

15-Chefe de telefones - Superintende, coordena, organiza,
dirige e, sempre que necessario executa, todos os trabalhos
relacionados com o servigo de telefones.

16-Telefonista - Opera o equipamento telefonico e outros
sistemas de telecomunicag¢des, fornece informagdes sobre os
servigos, recebe e transmite mensagens; pode ter de cola-
borar na organizag¢ao ¢ manutengdo de ficheiros e arquivos,
desde que adstritos e referentes a respetiva seccao.

17- Setor comercial

1- Diretor comercial/diretor de relagdes publicas - Orga-
niza, dirige e executa os servicos de relagdes publicas, pro-
moc¢do e vendas da unidade ou unidades hoteleiras. Elabora
planos de desenvolvimento da procura, estuda os mercados
nacionais e internacionais e elabora os estudos necessarios a
analise das oscilagdes das correntes turisticas.

2- Técnico de markting - Desempenha as suas fungdes em
harmonia com o promotor de vendas, promotor comercial
e técnico de acolhimento (guest relations), ocupando-se dos
contactos com terceiros que entrem na esfera de relaciona-
mento do estabelecimento, promovendo-o junto destes.

3- Gestor de precos (revenue manager) - Utiliza, para cal-
cular a melhor a politica de precos no sentido de otimizar/
maximizar os lucros gerados pela venda de um produto ou
servico vendido no estabelecimento, modelos matematicos e
de simulagdo e previsdes de tendéncias de procura por seg-
mento de mercado; antecipa e reage as tendéncias da procura
para maximizar a receita/ocupag¢do do estabelecimento.

4- Promotor comercial/promotor de vendas - Tem por mis-
sdo estabelecer as ligagdes de negdcio e entendimento entre o
hotel e os clientes, fazendo a promogao de todos os produtos
e servigos que o hotel oferece, dinamizando as vendas junto
das empresas e promovendo a procura de novos mercados.

5- Caixeiro encarregado - Substitui o gerente e na auséncia
deste encontra-se apto a dirigir o servigo e o pessoal.

6- Caixeiro chefe de sec¢do - Coordena, orienta e dirige o
servigo de uma sec¢do especializada de um estabelecimento.

7- Caixeiro - vende mercadorias, cuida da embalagem do
produto ou toma as medidas necessarias para a sua entrega;
recebe encomendas, elabora as notas respetivas e transmite
para execu¢do. Elabora ou colabora na realiza¢do de inven-
tarios periddicos. Efetua o recebimento das importancias
devidas. Emite recibos e efetua o registo das operagdes em
folha de caixa.

18- Servigos técnicos ¢ manutengao

1- Diretor de servigos técnicos - E responsavel pela su-
pervisdo e coordenagdo de todo o equipamento e instalacdes
da empresa, sua manuten¢do e reparacao, designadamente
no que respeita a refrigeracdo, caldeiras, instalagdo elétrica
e servigos gerais. Supervisiona e coordena o pessoal ads-
trito aos servigos técnicos, prestando-lhe toda a assisténcia
técnica necessaria, em ordem a aumentar a sua eficiéncia,
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designadamente no que respeita a prevengdo de acidentes,
combate a incéndios, inundag¢des e paralisagdo de equipa-
mento. Programa os trabalhos de manuteng@o e reparag@o,
tanto internos como externos, de modo a fornecer indicagdes
precisas sobre o estado de conservagao e utilizagdo do equi-
pamento ¢ instalagdes. Elabora planos de rotina, supervisio-
nando o seu cumprimento ¢ é o responsavel pela verificagdo
dos materiais necessarios a manutengdo de todo o equipa-
mento. Elabora e coordena os horarios dos servigos e cola-
bora com outros diretores ¢ ou chefes de departamento para
realizagdo da sua atividade.

2- Chefe de servigos técnicos - Dirige, coordena e orienta
o funcionamento dos servigos de manutengdo, de conserva-
¢do ou técnicos de uma empresa.

3- Eletromecanico em geral - Monta, instala, afina, repara
e procede a manutengdo dos componentes elétricos e meca-
nicos de circuitos, equipamentos, aparelhos, ¢ sistemas em
centros de producdo de energia, em edificios e instalagdes
fabris e outros locais de utilizagdo. L€ e interpreta o esquema
e as especificagdes técnicas referentes ao trabalho a realizar;
monta os componentes elétricos e mecanicos, utilizando fer-
ramentas adequadas; prepara e liga os fios e os cabos elétri-
cos a fim de efetuar a instalagdo dos circuitos e dos periféri-
cos; verifica a montagem e a instalagdo, utilizando aparelhos
de ensaio e medida a fim de detetar eventuais anomalias;
desmonta quando necessario, os componentes avariados;
repara ou substitui as pegas e/ou materiais deficientes con-
soante o tipo de avaria, elétrica, mecanica ou eletronica; exe-
cuta ensaios ¢ afinagdes de equipamentos, circuitos elétricos,
aparelhagem de comando e protecdo, sinalizag@o e controlo,
utilizando aparelhagem de ensaio e medida, elétrica e eletro-
nica; pode executar trabalhos de montagem, conservagéo e
reparagdo de equipamentos ¢ instalagdes elétricas de alta ou
de baixa tensao.

4- Operario polivalente - Sob as ordens do eletromecani-
co em geral, executa tarefas simples de eletricidade, canali-
zagdo, pintura, mecanica, carpintaria, serralharia, pequenos
trabalhos de construgdo civil e outros trabalhos proprios da
seccao.

19- Embarcagdes

1- Mestre - Comanda e chefia a embarcagdo onde presta
Servigo.

2- Motorista maritimo - E responséavel pela condugio, ma-
nutencdo e conservacdo das maquinas e demais aparelhagem
mecanica existente a bordo da embarcagdo a cuja tripulacio
pertence.

3- Marinheiro - A bordo de uma embarcagao, desempenha
as tarefas que lhe forem destinadas pelo mestre ou arrais, no-
meadamente o servi¢o de manobras de atragdo e desatracéo,
limpeza da embarcagdo ¢ trabalho de conservagdo. Quando
habilitado, pode substituir o mestre ou o arrais nas respetivas
auséncias ou faltas.

20- Garagens

1- Encarregado geral de garagens - Atende os clientes,
ajusta contratos, regula o expediente geral, cobra e paga fa-
turas, faz compras, orienta 0 movimento interno, fiscaliza o

pessoal e substitui a empregador.

2- Empregado de garagem - Atende os clientes e anota o
servigo a efetuar nas garagens ¢ estagdes de servigo e cobra
lavagens, lubrificagdes e mudancgas de 6leo. Procede a lava-
gem e lubrificagdo e mudanga de dleos de veiculos automo-
veis, desmontagem ¢ montagem de pneumaticos, reparagao
de furos e ¢ responsavel pela conservagdo do material que
lhe esta entregue, e bem assim zelar pelo bom aspeto e lim-
peza da sua agdo. Quando maior de 18 anos faz a venda e
o abastecimento de carburante e todos os demais produtos
ligados a atividade, competindo-lhe ainda cuidar da limpeza
das bombas e de todas as areas por elas ocupadas. Quando
maior de 21 anos a quem esta confiada a vigilancia das ga-
ragens, estacdes de servigo e das viaturas nelas recolhidas,
bem como do material ¢ maquinas.

21- Rodoviarios

1- Chefe de movimento - Coordena o movimento de trans-
portes subordinando-o aos diversos interesses setoriais. E o
responsavel pela manutengdo e conservagdo das viaturas e
controla dos consumos.

2- Expedidor - Orienta, dirige e coordena o setor de trans-
portes, bem como os motoristas e demais trabalhadores liga-
dos ao servigo.

3- Motorista - Conduz veiculos automoveis, zela pela con-
servagdo do veiculo e pela carga que transporta, orientando e
colaborando na respetiva carga e descarga.

4- Ajudante de motorista - Acompanha o veiculo, compe-
tindo-lhe auxiliar o motorista na manuten¢do da viatura; vi-
gia e indica as manobras colaborando nas operagdes de carga
e descarga.

22- Salas de bingo

1- Chefe de sala - Compete-lhe chefiar e controlar global-
mente o funcionamento da sala, tomando as decisoes relati-
vas a marcha das varias operagdes de acordo com as normas
técnicas de jogo do bingo e marcando o ritmo adequado das
mesmas; sera o responsavel pelo correto funcionamento de
todos os mecanismos, instalacdes e servigos e sera ainda
o superior hierarquico do pessoal de servigo na sala e o
responsavel pela escrita e contabilidade especial do jogo.

2- Adjunto de chefe de sala - Coadjuva o chefe de sala na
execugdo das suas funcdes, sendo especialmente responsavel
pela fiscalizacdo das bolas e cartdes; contabilizara os cartdes
vendidos em cada jogada, determinando os quantitativos
dos prémios; verificard os cartdes premiados, do que in-
formara em voz alta os jogadores; responderd individual-
mente aos pedidos de informacgao ou reclamagoes feitos pe-
los jogadores, registando tudo isto, assim como os incidentes
que ocorram, em ata, que assinard e apresentara a assinatura
do chefe de sala.

3- Caixa fixo - Tem a seu cargo a guarda dos cartdes,
entregando-os ordenadamente aos vendedores; recolhera o
dinheiro obtido das vendas e pagara os prémios aos ven-
cedores.

4- Caixa auxiliar volante - Realiza a venda direta dos car-
toes, podendo anunciar os numeros extraidos.

5- Controlador de entradas - procede a identificacdo dos
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frequentadores e venda dos bilhetes de ingresso, competin-
do-lhe ainda fiscalizar as entradas.

6- Porteiro - E responsavel pela regularidade da entrada
dos frequentadores nas salas, devendo exigir sempre a apre-
sentagdo do bilhete de acesso, inutilizando-o e devolvendo-o
ao frequentador, que devera guarda-lo enquanto permanecer
na sala de jogo do bingo, a fim de poder exibi-lo, se lhe for
exigido; devera, ainda o porteiro, quando haja duvidas sobre
a maioridade do frequentador, exigir-lhe a apresentagdo de
documento de identidade.

23- Categorias diversas

1- Diretor artistico - Organiza e coordena as manifestagoes
artisticas, espetaculos de music hall e musicais, assegurando
a chefia e direc@o deste setor da empresa. Programa as mani-
festagdes artisticas, seleciona e contrata musicos, intérpretes
e outros artistas. Dirige as montagens cénicas e 0s ensaios.
Aconselha os artistas na sele¢do do reportério mais adequa-
do ao equilibrio do espetaculo. Dirige e orienta o pessoal
técnico. E responsavel pela manutengdo e conservagdo de
equipamentos de cena.

2- Encarregado de jardins - Coordena e dirige uma equipa
de jardineiros, com quem colabora, sendo o responsavel pela
manutencdo ¢ conservagdo das areas ajardinadas. Pode diri-
gir trabalhos de limpeza das zonas exteriores dos estabeleci-
mentos e proceder a outras tarefas que lhe sejam atribuidas.

3- Florista - Ocupa- se dos arranjos florais nos estabeleci-
mentos e nas lojas de flores onde existam.

4- Jardineiro - Ocupa-se do arranjo e conservagao dos jar-
dins, piscinas, arruamentos ¢ demais zonas exteriores dos
estabelecimentos.

5- Vigilante de criangas sem fungdes pedagogicas - Vigia e
cuida das criangas em instalagdes apropriadas para o efeito.

6- Bailarino - Executa os passos, as figuras, as expressoes
e os encadeamentos de um bailado, como solista ou como
um dos parceiros de baile ou membro de um grupo de danga
em espetaculos realizados no estabelecimento.

7- Cantor - Canta arias de musica popular como solista ou
como membro de um grupo vocal.

8- Musico - Toca como membro de uma banda, de uma
orquestra de musica popular ou num grupo musical.

9- Contra regra- Retine todos os objetos, aderegos ¢ mo-

veis necessarios a representacdo, distribuindo-os pelos artistas e colocando-os em cena e responsabiliza-se pela disciplina no

palco.

10- Auxiliar de cena - E responsavel pelas manobras e demais tarefas que garantem a realizagdo cénica dos espetaculos,

eventos ¢ galas.

Nota: Aos trabalhadores mais antigos ou com categoria profissional mais elevada, qualquer que seja o setor ou secglo, cabe executar as tarefas mais

especializadas da sua categoria profissional.

ANEXO V

Horario de trabalho

Firma/empregador:

Sede:

Nome do estabelecimento:

Actividade:

NIPC:

CAE:

Seccdes:

Local:

Abertura as e encerramento as
IRCT aplicavel a actividade.

N.° da carteira

Nome profissional (*)

N.° de empreg.

Horario e descanso semanal

Dom. 2860 | 32 | 4% | S5Af | 62f. | Sab.

Categoria
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8
. . N L. Refeigoes <
Letra de horario Especificagdo de horario de (%) Observagdes
A
B
C
D
E
F
G
, de de20
Pela firma,
ANEXO VI
Mapa de férias
Ano:
Empresa:

De harmonia com o disposto na lei publica-se o inicio e o termo do periodo de férias dos trabalhadores desta empresa.

Data em que principiam Data em que terminam L Rubrica do
quep P d Total de dias ateis

Nomes dos trabalhadores as férias as férias trabalhador
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Nota - Este mapa deve estar afixado no local de trabalho entre 15 de abril e 31 de ooutubro.

Localidade, data

Pela firma,

ANEXO VII

Transicao de categorias

. Nivel
Categoria anterior vael . Categoria atual salarial

salarial anterior atual
Porteiro de restauragdo e bebidas 1 Porteiro de restauragdo e bebidas de 2.* v
Bagageiro I Bagageiro de 2.* 111
Mandarete I Mandarete de 2.* 111
Vigilante I Vigilante de 2.* v
Empregada de rouparia/lavandaria 11 Empregada de rouparia/lavandaria de 2.* 111
Empregada de andares I Empregada de andares de 2.* v
Controlador de mini-bares 11 Controlador de mini-bares de 2.* v
Controlador room-service v Controlador room-service de 2.* \%
Costureira 111 Costureira de 2.* v
Escangao A% Escangao principal VI
Rececionista de restauragdo v Rececionista de 1.* \%
Preparador de banquetes 111 Preparador de banquetes de 2.* v
Cafeteiro I Cafeteiro de 2.* v
Empregado de jogos 111 Empregado de jogos de 2.* v
Distribuidor de refei¢des 11 Distribuidor de refei¢des de 2.* v
Aspirante de amassador v Amassador de 2.* v

Nutricionista Vil Nutricionista de 2. VIII

Microbiologista VII Microbiologista de 2.* VI
Copeiro 11 Copeiro de 2.* 111
Empregado de limpeza 1I Empregado de limpeza de 2.* I
Guarda de lavabos 11 Empregado de lavabos/vestiarios 111
Preparador/embalador 1 Preparador/embalador de 2.* v
Empregado de refeitério 111 Empregado de refeitorio de 2* v
Empregado de refeitorio (cantina concessionadas) 1 Empregado de refeitorio (cantina concessionadas) v
Empregado de consultorio \% Empregado de consultério de 2.* VI
Empregado de inalagdes A% Empregado de inalagdes de 2.* VI
Empregado de sec¢ao de fisioterapia \% Empregado de sec¢ao de fisioterapia de 2.* VI
Banheiro termal 11 Banheiro termal de 2.* v
Buvete 1 Buvete de 2.* v
Duchista 111 Duchista de 2.* v
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Esteticista I Esteticista de 2.* v
Manicuro/pedicuro 111 Manicuro/pedicuro de 2.* v
Massagista terapéutico de recuperagio e sauna v Massagista terapéutico de recuperagéo e sauna de 1.* \%
Banheiro - nadador-salvador v Banheiro - Nadador-salvador de 1.* A%
Tratador/conservador de piscinas v Tratador/conservador de piscinas de 1.* \%
Vigia de bordo 111 Vigia de bordo de 2.* v
Bilheteiro 111 Bilheteiro de 2.* v
Empregado de balnearios 11 Empregado de balnearios de 2.* v
Mogo de terra 11 Mogo de terra de 2.* 111
Rececionista de golfe I Rececionista de 2.* v
Caddie I Caddie de 2.* v
Tratador de cavalos 1 Tratador de cavalos de 1.* v
Empregado de bowling 111 Empregado de bowling de 1.* v
Rececionista de bowling 1 Rececionista de bowling de 1.* v
Disk-jockey v Disk-jockey de 1.* \%
Rececionista de teleférico mais de 5 anos \Y% Rececionista de teleférico de principal VI
Rececionista de teleférico até 5 anos v Rececionista de teleférico de 1.* \%
Eletromecanico de teleférico principal VI Eletromecanico de teleférico em geral de 1.* IX
Eletromecanico de teleférico mais de 5 anos A\ Eletromecanico de teleférico geral 2.* VIII
Eletromecanico de teleférico até 5 anos v Eletromecanico de teleférico geral 2.* VIII
Guarda do parque de campismo 1 Guarda do parque de campismo de 2.* v
Guarda de acampamento turistico 11 Guarda de acampamento turistico de 2. v
Formador VIII Formador de 2.* IX
Secretario de diregao \% Secretario de diregdo principal VI
Controlador de caixa A% Controlador de caixa principal VI
Caixa \ Caixa de principal VI
Cobrador v Cobrador de 1.* v
Técnico de acolhimento (guest relations) VIII Técnico de acolhimento (guest relations) de 1.* X
Gestor de pregos (revenue manager) VII Gestor de pregos (revenue manager) de 2.* VIII
Promotor de vendas VI Promotor de vendas de 1.% Vil
Eletromecanico em geral VI Eletromecanico em geral de 2.* VIII
Motorista maritimo v Motorista maritimo de 2. v
Marinheiro 1 Marinheiro de 2.* v
Empregado de garagem 1T Empregado de garagem de 2.* 1T
Expedidor \% Expedidor principal VI
Motorista v Motorista de 1.* \Y%
Caixa fixo VI Caixa fixo de principal VII
Caixa auxiliar volante \% Caixa auxiliar volante de principal VI
Controlador de entradas v Controlador de entradas de 1.* \Y%
Porteiro v Porteiro de 1.* \Y%
Florista 111 Florista de 2.* v
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Jardineiro I Jardineiro de 2.* v

Bailarino VI Bailarino principal VII

Cantor VI Cantor principal VII

Musico VI Musico de 1.* VII

Contra-regra v Contra-regra de 1.* \%

Auxiliar de cena v Auxiliar de cena de 1.* A%
Declaracio SINTAB - Sindicato dos Trabalhadores de Agricultura e

A FESAHT - Federagdo dos Sindicatos da Agricultura,
Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal, ou-
torga esta convengdo em representacdo dos seguintes sindi-
catos:

Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Hotelaria,
Turismo, Restaurantes e Similares do Algarve;

Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Hotelaria,
Turismo, Restaurantes ¢ Similares do Centro;

Sindicato dos Trabalhadores na Hotelaria, Turismo, Ali-
mentacdo, Servigos ¢ Similares da Regido da Madeira;

Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Hotelaria,
Turismo, Restaurantes e Similares do Norte;

Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Hotelaria,
Turismo, Restaurantes e Similares do Sul;

das Industrias de Alimentagdo, Bebidas e Tabacos de Portu-
gal;

STIANOR - Sindicato dos Trabalhadores das Industrias
de Alimentacdo do Norte;

STIAC - Sindicato dos Trabalhadores da Industria de Ali-
mentar do Centro, Sul e Ilhas;

SABCES - Acores - Sindicato dos Trabalhadores de Ali-
menta¢do, Bebidas e Similares, Comércio, Escritorios e Ser-
vicos dos Acgores.

Depositado em 7 de junho de 2018, a fl. 57 do livro n.°
12, com o n.° 101/2018, nos termos do artigo 494.° do Co-
digo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro.
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